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Procesos

node los libros que mas

hacontribuido en mide-

sarrollo profesional ha
sido Chasing the Rabbit: How Market
Leaders Outdistance the Competition
and How Great Companies Can Catch
Up and Win,de Steven J. Spear. El au-
torestudia la historiadel secretodel
liderazgo de Toyota, que consistio en
la construccion de la compafiia con
adherencia férreaalos procesos, tan-
to en la construccion de cada auto-
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movil como en los administrativosy
de control.

Enelejemplomas visual del ensam-
bledeunautomévil podemosobservar
en sumaxima expresion la utilidad del
enfoque: enunabandamdvil iniciaba
elproceso con lacolocacion del chasis
porunespecialista,ylabandaimplaca-
blemente se movia de manera que éste
tenia untiempo determinado para ha-
cer su trabajo, moviéndoseel chasis ala
colocaciéndelas ruedasy asi sucesiva-
mente. Siun especialista fallabaenla
funcionque le corres-
pondia, sonaba un
timbrey eltrabajador
anterior al de la falla,
el de lafallay el subse-
cuente hacian trabajo
de deliberacion, co-
rregianel proceso ylabandacomenza-
baamoverse nuevamente.

Una empresa basada en procesos
conllevaa la innovacion constante y
portantoresultaen mejorasen eficien-
ciayproductividad.

Este principio estanvalidoenel sec-
tor privado como en el ptblico. Mien-
tras esta practicabasadaen procesos

Su importancia es
quiza mas centralenel
sector publico
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esmas obvia en el primero porque se
refiere ageneracion de utilidades, su
importancia esquiza mas centralenel
sectorpublico,dondelafunciondel Es-
tadoenlaprovision deservicios ala po-
blacién esfactor necesario paralapro-
ductividad de los agentes econdmicos.

Este articulo se inspiré en la confe-
renciade ayer del Presidente,donde
sequejabadelalentitud en los proce-
sosjudiciales, donde miles de presos
esperan sufallo que, de serles favora-
ble,losliberard hacia unavidaproduc-
tiva. Las fallas en los
procesos enresolu-
ciones administrati-
vas enla constitucion
de unaempresa, de-
volucion de impues-
tos,etcétera, etcétera,
son parteesencialde la productividad
de los factores.

Urge establecer en México un Es-
tado basadoen procesos por elbien de
nuestro crecimiento economico. Esto
implicaria un largoperiodo de audito-
rias de procesos en todos los ambitos
delavidapublica ymecanismosdeme-
joriaconstante,como en Toyola. s




