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Empresas patito y el vacio legal
en la seguridad privada

P

oco se habla de la seguridad
privada en México, a pesar de
que nuestra relacion con
quienes estin a cargo de ellaesmucho
mads catidiana que laque tenemos con
los agentes encargados de la seguri-
dad publica. Mientras estaultima estd
a cargo del Estado, la seguridad pri-
vada es operada por individuos oem-
presas y sirve como auxiliar del siste-
ma de seguridad publica, abordando
nuevas amenazas y protegiendo inte-
reses particulares y empresariales.
Quienes viven en un edificio con se-
guridad, ven a los guardias todos los
dias al entrary salir de casa, cuando va-

mos a hacer compras a un supermer-
cadooaalgin otrocomercio, losvemos
parados en la entrada lo mismo en
nuestiostrabajos ocuandoacudimos al
banca Estan a cargo de la proteccion,
vigilanda, y custodia de personas, in-
formacion y bienes en distintos espa-
cios de nuestra vida diaria. Confilamos
enquesu presenda nos mantendrd se-
guros, sin preguntamcos si los vigilantes
han sido capacitados, o si cuentan con
las credendiales necesarias para de-
sempefiar sus fundones.

Las empresas deben estar regis-
tradas ante la Direccion General de
Seguridad Privada, cumplir con la
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normativa vigente, poseer licen-
cias, autorizaciones y un numero
de permiso vigente. Sin embargo,
esto no siempre sucede.

El credmiento exponencial del
sector de la seguridad privada, im-
pulsado por el aumento de la inse-
guridad, no ha sido acompanado por
un desarrollo normativo ni por una
supervision efectiva. La Ley Federal
de Seguridad Privada, promulgada
en 2006, se ha quedado obsoleta
frente alos desafios actuales, dejando
al sector sin un marco legal adecuado
para garantizar su regulacion y pro-
fesionalizacion. La seguridad privada
se ha vuelto nicho idoneo para estas
empresas que buscan el mayor mar-
gen de ganancias posible, a costadel
bienestar de los trabajadores y de la
seguridad de los usuarios.

Ademds, no existe un censo unifi-
cado del mimero de elementos, ni un
inventario que detalle los vehiculos,
equipos, armas o perros utilizados por
estos servicios, Empresas comoSemex
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Security operan fuera de la legalidad,
simulando ofrecer servicios de segu-
ridad mientras dejan a los usuarios
vulnerables. Este caso ejemplifica las
graves fallas del sector: en la colonia
Miguel Hidalgo, un vigilantede Semex
participé en el robo de tres departa-
mentos, rompiendo puernas y cema-
duras para sustraer bienes de los con-
déminos que debia proteger. Lejos de
asumirsu responsabilidad, laempresa
evadio a los afectados, y se descubrid
que su duena también fungia como
administradora del edificio, contratdn-
dose a si misma, en un daro conflicto
de interés. Ademas, Semex acumula
numercsas irmegularidades, como alta
rotacién de personal, guardias no re-
gistrados ni capacitados, malos tratos
a los trabajadores, salarics miserables
yiomadaslaboralesexcesivas, Esta fal -
ta de profesionalizacion, junto con la
ausencia de controles intemos y su-
pervision, exponea los usuarios a una
falsa sensacion de seguridad. Mas
preocupante aun, los guardias de estas

empresas tienen acceso a rutinas y
vulnerahilidades de los residentes, lo
que, en lugar de protegerios, puede
convertirlos en una amenaza dentro
de sus propios hogares.

Urge la expedicion de la Ley Gene-
ral de Seguridad Privada, un mandato
constitucional pendiente desde la re-
forma publicada en mayo de 2021, que
otorgd al Congresode la Union las fa-
cultades necesarias paraemitirla. Esta
legislacion busca unificar e marcoju-
ridico, eliminar la sobrerregulacion y
resolver la asimetria entre leyes y re-
glamentos federales, estatales y mu-
nicipales, garantizando certeza juridi-
ca tanto para las empresas como para
los trabajadores y usuarios del servi-
cio. El Consgo Nadonal de Seguridad
Privada, como organismo dave en el
sector, ha dado seguimientoaltemay
enfatizado la wrgenda de estaley para
establecer reglas daras, mejorar la
coordinacion entre autoridades y em-
presas, y supervisar efectivamente a
las policias complementarias. @



