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Ve ASF deficiencias en controles de Profeco

VEROMCA GASCON

La Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) sefialé que
la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) mos-
tré deficiencias en los com-
ponentes de control interno
y elementos de gobernanza
incidieron en la eficacia
e sus actividades adminis-
trativas y sustantivas.

La Auditoria reviso el Sis-
tema de Control Interno Ins-
titucional (SCII) respecto de
los servicios que prestaron
las unidades administrati-
vas centrales y las Oficinas
de Defensa del Consumidor
(Odeco) para promover los
intereses y derechos de los
consumidores.

También el estableci-
miento de objetivos estraté-
gicos e indicadores de eva-
luacion que determinaron la
planeacion y el desempefio
institucional de las unidades
administrativas centrales y
de las oficinas locales, con
el uso de criterios de evalua-
cion la eficiencia, la eficacia,
la economia, la transparen-
cia y la rendicion de cuentas.

Entre las deficiencias de-
tectadas esta que las Odeco
no desarrollaron un docu-
mento rector que describie-
ra el objetivo, las metas, el
alcance para el corto y me-
diano plazos, y la estructura
e integracion de la Politica
de Proteccién al Consumidor.

Segin la Auditoria, para

el seguimiento de las metas
e indicadores del

Anual Trabajo (PAT) de las
38 Oficinas de Defensa del
Consumidor, la Procuraduria
aplicé métodos de evaluacion
para determinar el indice de
cumplimiento de los indica-
dores establecidos en los Pro-
grama Anual de Trabajo de
2023, los cuales no estuvieron
documentados y sustentados
mediante un informe de se-
guimiento y evaluacion.

La Auditoria determind
que existen dreas de mejo-
ra para que la Procuraduria
fortalezca sus actividades y
procedimientos, relacionadas
con la evidencia documental
que se integro en los expe-
dientes y con los formatos
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1La ASF aseguré que las ofi-
cinas de la Profeco no desa-
rrollaron un documento mas
preciso sobre la Politica de
Proteccion al Consumidor.

que se utilizaron para pro-
curar la solucién de las dife-
rencias entre consumidores
y proveedores y cumplir con
los plazos de atencion de los
procedimientos.



