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IRREGULARIDADES EN TELECOMUNICACIONES

Mas de 41 mdp

debera aclarar
el ISSSTE: ASF

Anomalias. Sefialan deficiencias enlos procesos de
contratacion, yaque no existen controles de supervision,

seguimiento y validacion

YALINARUIZ

La Auditoria Superior de la Federa-
ci6én (ASF) detecté un posible dafio
al erario por 41 millones 10 mil 285
pesos en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de losTrabajado-
resdel Estado (ISSSTE).

En la Tercera Entrega de la Cuen-
ta Publica 2023, el Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado presentd
deficiencias relacionadas con los
procesos de contratacién, al no te-
ner control en la supervision de es-
tos, pues en el servicio de cémputo
personal la Auditorfa detecté que
no cuentan con controles de super-
vision, seguimiento y validacion
que permitan el cumplimiento de
los proveedores.

Asimismo, en las observacio-
nesrelacionadas con el procesode
contratacion, la ASF documentdé
que las investigaciones de merca-
do y los estudios de factibilidad
no tienen todos los elementos que
se requieren para garantizar me-
joras.

“Los estudios de factibilidad no
consideraron todos los elementos
requeridos para garantizar que en
las contrataciones se obtuvieron las
mejores condiciones parael Estado”,
destacd la Auditoria.

En relacién con el servicio de
telecomunicaciones privadas del
ISSSTE, existen

deficiencias en el proceso de
contratacion, no acreditaron la

adjudicacion directa, ni los argu-
mentos necesarios, segun los ele-
mentos sefalados en la normativa
aplicable.

Tampoco cuentan con los contro-
les para la supervision de los con-
tratos, el administrador no llevé a
cabo acciones para ejecutar y super-
visar la migracion de los servicios y
la renovacion de la infraestructura
tecnoldgica.

En el servicio de equipo de
cémputo personal y periféricos, la
ASF identificé que no cuentan con
controles de supervision, segui-
miento y validaciéon que permitan
verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los proveedores,
ya que existieron deficiencias en
los entregables proporcionados
con motivo de la prestacion de los
Servicios.

También detectaron una duplica-
cién de actividades en servicios de
administracion y carece de eviden-
ciadelasunidadesdesuscripciénde
Software.

“Se observé una duplicidad de
actividades en los servicios deno-
minados administrados y servicios
de administracion, por los que rea-
lizaron pagos y se carece de la evi-
dencia del uso de las Unidades de
Suscripcion de Software”, advirtié
laASF.

Enrelaciénconlarevisiondel pro-
ceso de ciberseguridad, la auditoria
detectd carencias en su evaluacion,
por lo que requieren fortalecerse en
unnivel aceptable.
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900 millonesde delasirregulari-
pesosdelaCuenta dadesdel Tercer
Publica2023 estan Informecorres-
pendientesde pondeaestadosy
aclarar municipios

CUARTOSCURD

DICTAMEN. El pasado 20 de febrero, David Colmenares, auditor superiordela
Federacion, presento la Tercera Entrega del Informe de la Cuenta Publica 2023.



