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SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

Circulan, sin proteccion,
padron de beneficiarios
del bienestar

Padrones. En las calles de la B v

Cindad de México aparecieron
listados de beneficiarios de pro-
gramas del bienestar con nom-
bre, apellide, reléfono (foro,
Son padrones que deberfan es-
tar bajo contral v seguridad ab-
soluras,

Estos listados se usaron para
una labor leable de altabetiza-
cidn, pere implican desprotec-
cidn de dates personales que,
ademas, se entregaron al go-
bierno con otro fin, Pre.s

Para alfabetizar,
tran base de datos

del Bienestar al INEA....
e incluyen hasta muertos

La estrategia se llamo “puntos certeros’; entregaron nombres y
apellidos de las personas, direcciones completas y hasta el ‘1D
PSN’, namero tnico con el cual se identifica a beneficiarios. “Estan
compartiendo informacion que no es obligacion de ley”: Adrian
Alcala, ex comisionado presidente del INAI

Anomalias

Daniel Blancas Madrigal

nacional@cronica.com,mx

Los datos personales de dona Isabel
Cruz aparecieron en una lista entregada
el mes pasado por el drea de programas
sociales de Tzrapalapa al Institure Na-
cional para la Educacidn de los Adultos
(INEA). Ademas del nombre, venia su
direccion y reléfono. Estaba eriquerada

como prospecto para ser alfabetizada,
en esta prisa de la institucion por acre-
centar cifras y obtener para México ban-
dera blanca de la UNESCO como pais li-
bre de analfabetismo, pero... lla mujer
habia muerto hace cinceo anos!

El caso, compartido a Crdnica por el
colaborador del INEA encargado de con-
tactarla v quien verifico el fallecimiento,
fite la puerta de entrada para conocer
una irregularidad més en las activida-
des de alfabetizacidn en el pais: el mal
uso de las bases de daros de programas
sociales v de las listas de personas cen-
sadas por las secretarias federal v loca-

les del Bienestar,

“Me dio mucha pena cuando la hija
de dona Isabel me comentd que la se-
fora habla muerto en la pandemia de
COVID. "ZCHmo quieren que mi maméa
aprenda a leer y a escribir si va no estd
con nosotros? |, dijo. Le ofrecl una dis-
culpa, pero me siguid cuestionando:
‘Lde donde sacaron los datos de mi ma-
ma?", Ya no supe qué decir”, narrd el
operador territorial.

2Cémo les llegd esa lista? -se le pre-
gunto.
Se la pasd a nuestro coordinador la Te-

¢ Sin proteccion

Promotores reciben datos
personales (nombres,
teléfonos v direcciones) de
personas que alouna ver han
recibido apoyos del gobierno

rritorial Estrella Huizachtepetl de la al-
caldia, que tiene su brigada de servido-
res de la nacién para hacer el levanta-
miento de datos de las personas, a traves
de los programas sociales. Supuesta-
mente eran candidatos para alfabetizar
en el INEA. Cada semana nos compar-
ten una base de datos de beneficiarios
o censados.

£Qué datos contienen las listas?
MNombres, direcciones y teléfonos... De
hecho el primer contacto con la familia
de doiia Isabel fue telefénico.

PUNTOS CERTERDS

La preginta clave de este trabajo fue la
misma expresada por la hija de la falle-
cida: {de dande sacaron los daros?,..

Crinica pudo constatar como las se-
crefarias del Bienestar —en todos sus
ambitos— filtraron durante las dltimas
semanas al INEA sus listados de pro-
eramas sociales v eensos, lo cual, como
explicaremos mas adelante, representa
ina violacion a las leves de Transparen-
cia y Proteceidn de Datos Personales.

De acuerdo con los testimonios del
personal entrevistado, las listas fueron
cedidas a los mandos del Instituro, de
ahi “bajaron” a los directores generales
de cada estado, a los coordinadores de
cada alcaldia v municipio, a los téeni-
cos docentes ¥ hasta al iltime escala-
fén, los apoyos territoriales, Se trans-
firieron tanto de manera fisica, en pa-
pel impreso, como de forma digital, via
WhatsApp.

La entrega se concretd en los dias
previos a la denominada Segunda Jor-
nada Nacional de Incorporacidn para la
Alfabetizacidn, programada del 4 al & de
juilio, cuyo objerive fue atraer al mayor
niumero de gente v cubrir cuotas,

A la estrategia se le llamd “puntos
certeros”, porque las dependencias del
Bienestar facilitaron nombre v apellidos
de la persona, direccion completa y has-
ta el “ID PSN” (Identificador del Progra-
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ma Social Nacional), mimero tinico con Las autoridades del INEA  taria del Bienestar las solicitaria.
31 cuadl se identifica a l_ui EEJIleﬁnlzJi_arias ordenaron a los trabajadores e i e identifi
e cada programa social del gobierno N “ sus campanas normales, {identifi-
federal. Il'll]]lﬂﬂlﬂ]}ﬁ;l‘ un “plan de can a las personas con el ID?
Este reportero pudo constatar como discrecion”, enelcualse  no, con su nombre, pero ahora la or-

las listas maltrechas y arrugadas iban de
calle en calle, de casa en casa, de folder
en folder, de teléfono en teléfono, en to-
tal descontrol. Aunque también fueron
compartidas a este diario, no se publica-
rdn aqui para evitar incumplimientos a
la normatividad en la materia,

URGENCIA

Quizds por la evidente transgresion le-
gal, las auroridades del INEA ordenaron
a los trabajadores implementar un “plan
de discrecion”, en el cual se encubrieron
nombres v se identificaron a los posibles
educandos sélo con su “ID PSN™,

“El eoordinador filtrd los daros por
colonias v las repartid entre todos los
rerritoriales, La orden fue que acudié-
ramos a los domicilios sefalados ¥ to-
cAramos la puerta, pero sin preguntar
directamente por la persona, porque es
informacidn clasificada. Tenfamos que
presentarnos, soltar el choro v pregun-
rar i habia algiin interesado en apren-
der a leer v escribir®, contd Javier, Apo-
yo Territorial en la alealdia Coyoacdn,

LY abtuvieron resultados?
Pues al menos en la colonia que me to-
cd se logrd inscribir a cuatro personas.

{Siguen utilizando la base de datos
del Bienestar?

Si, porqgue hay micha urgencia por in-
crementar los nlimeros ¥ por la bande-
ra blanca que quieren de la UNESCO,
La jornada de incorporacion se exten-
did hasta el 11 de julio; en algunos casos
las listas tenian pocas persenas, pero en
otros casos eran muchas v se ha pedido
rasurar hasta la dltima calle,

“Todas las casas marcadas en las lis-
ras tenfan pegada la calcomania del cen-

encubrieron nombres y se
identificaron a los posibles
educandos solo consu ‘1D PSN'

“El coordinador filtré los datos
por colonias y 1as repartio
entre todos los territoriales.
Teniamos que presentarnos,
soltar el choro y preguntar

si habia alguin interesado en
aprender aleer y escribir™:
Javier, Apoyo Territorial

en laalcaldia Coyoacin

El Reglamento Interior dela
Secretaria del Bienestar sélo
da autorizacion para filtrar
datos personalesala ASFy
demis organos fiscalizadores
(articulos 24 y 31). EI INEA no
tiene facultades fiscalizadoras
ni investigadoras

so del Bienestar, ahi te das cuenta que
tedo estaba coordinado. Hubo cosas ex-
wraias, que no entend{ muy bien”, narrd
Oscar, operativo de la coordinacidn de
Tlédhuac,

LQuié cosas extranas?

No sé por qué con las listas del Bienestar
nos exigieron lenar encuestas, pero no
tenfamos que eseribir el nombre, sino el
1D del programa social.

{Siempre encuestan?
Mo, stlo esta vez, dijeron que la Secre-

den fue ligarlas a su ID, dizque por dis-
crecion.

Cronica obtuvo copias de las encues-
tas aplicadas, orientadas a “captar” per-
sonas; en uno de los apartados se con-
templa el fallecimiento como causa de
posibles sondeos incompletos.

VIOLACIONES
El caso fue consultado con Adrian Alea-
14, ex comisionado presidente del Insti-
tuto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion ¥ Proteceion de Daros
Personales, experto en esos mpicos.
£Deben difundirse o publicarse datos
personales de los beneficiarios de pro-
gramas sociales como direcciones y te-
léfonos?, se le preguntd,

“8i bien la rransparencia de datos exi-
ge maxima divulgacion, para rendicién
de erientas y control cindadano a las an-
toridades, la proteceion de datos perso-
nales implica el consentimiento de la
persona: voy a recabar tus datos para
tal finalidad".

“El articilo 65 de la nueva Ley Ge-
neral de Transparencia, en su fraceién
14, inciso q sefiala que el padran de per-
sonas beneficiarias deberd contener los
sighientes datos: nombre de la persona
fisica o moral, monto, recurso, apoyo
otorgado y, en su caso, edad v sexo, pe-
ro nunea habla de difundir correos, do-
micilios, teléfonos o contactos™,

£Es ilegal?

Claro, pero ojo: una cosa es que la Secre-
taria del Bienestar recabe esos datos v
otra cosa es que los publique, puede re-
cabar el domicilio para una verificacion,
por ejemplo, de la Auditoria Superior de
la Federacidn, pero sélo es para efectos
de investigacion, no de divalgacion, En

el caso que me planteas, estin compar-
tiendo informacidn que no es obligacicn
de ley compartir ni difundir.

tBienestar puede ceder su base de da-
tos al INEA?

No, a menos que tenga autorizacion le-
gal para hacerlo.

LComo se sabe si tiene esa autoriza-
cion?

Habria que revisar su Reglamento Inte-
rior, seguro dice que si puede compartir
esos datos, pero solo para afectos de fis-
calizacidn, {El INEA €5 acaso una autori-
dad fisealizadora o investigadora?, Lqué
diee su ley organica? Lo que estan ha-
ciendo es que se estan pasando los datos
personales por el areo del triunfo para
efectos de dar cumplimiento a una cues-
tidn politica, fuera de toda norma legal.

Este reportero verificd el Reglamento
Interior de la Secretaria del Bienestar, 1
ciial stlo da autorizacion para filorar da-
tos personales a la ASF v demds drganos
fiscalizadores (articulos 24 v 31). Tam-
bién se revisd el Estatuto Orgdnico del
INEA: no se le dan facultades fiscaliza-
doras ni investigadoras.

Traen las listas como si fueran papel
de bafio -se le refirid a Aleala.

Habria que darle vista a la Secretaria
Anticorriupeion ¥ Buen Gobierno, ahora
garante de los datos personales en pose-
sicn de los sujetos obligados, dqué estd
pasando ahi?

Vienen hasta muertos...

£0nié ha hecho la Auditoria Superior de
la Federacidén con la revision de estos
programas? Se supone que revisa el ejer-
cicio fiscal, deberia verificar que las per-
sonas exisren, Lpor qué aprueba la cuen-
ta piiblica si hay supuestos beneficiados
quie nuirieron hace einco anos?

Y dofia Isabel no es el tnico caso e

Las encuestas
que les mandaron
a llenar con base

en el padrén del
bienestar.

Los encuestados
también fueron
identificados con
su ID del programa
social.



