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SAT quiere un robot

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE

El asistente estara programado con IA
para responder 9.4 millones de llamadas

El Servicio de Administracion
Tributaria quiere crear un nuevo
chatbot que permita reforzar el
canal de atencion a los mas de
70 millones de contribuyentes
que pagan impuestos y asi au-
mentar los ingresos del pais.

La idea es construir una nue-
va plataforma que le permita al

organismo atender a mas de 9.4
millones de llamadas o respon-
der cerca de 2.8 millones de
mensajes mediante un asistente
virtual, programado con Inteli-
gencia Artificial (IA). Todo en
tiempo real.

Segun una licitacion publica-
da en el portal Compras MX, an-

tes Compranet, se trata de un
servicio de herramientas, me-
dios de contacto y canales de
atencion para la asistencia y
orientacion a los contribuyentes
y usuarios para el camplimiento
de sus obligaciones fiscales.

El aspecto del nuevo chatbot
sera disefiado por el SAT, mien-
tras que la programacion corre-
rd a cargo de la empresa gana-
dora. Si el organismo decide
programarlo por cuenta propia,
la compania adjudicada debera

para atenderte mejor

hacer las adecuaciones nece-
sarias. Una vez puesto en mar-
cha, estara disponible las 24 ho-
ras del dia y los 365 dias del afio.

Se espera que este nuevo ca-
nal de atencion esté conectado a
todas las bases de datos del SAT,
lo que permitird el intercambio
de informacion de manera ins-
tantdnea para que todas las per-
sonas puedan pagar sus im-
puestos a tiempo. Serd hasta el
proximo I3 de noviembre cuan-
do el SAT reciba ofertas. Pag. 12
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RESPUESTAS EN TIEMPO REAL

El SAT atendera a mas
contribuyentes con chatbot

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE

El asistente virtual estara programado con |A para atender 9.4
millones de llamadas y responder 2.8 millones de mensajes

1 Servicio de Administracion

Tributaria (SAT) quiere crear

un nuevo chatbot que permita

reforzar el canal de atencion a
los mas de 70 millones de contribuyen-
tes que pagan impuestos y asi aumentar
los ingresos del pais.

La idea es construir una nueva plata-
forma que le permita al organismo
atender a mas de 9.4 millones de llama-
das o responder cerca de 2.8 millones de
mensajes mediante un asistente virtual,
programado con Inteligencia Artificial
(IA). Todo en tiempo real.

De acuerdo con una licitacion publi-
cada en el portal Compras MX, antes
Compranet, se trata de un “servicio de
herramientas, medios de contacto y ca-
nales de atencion para la asistencia y

orientacion a los contribuyentes y
usuarios para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales”.

El disefio del nuevo chatbot estard a
cargo del equipo del SAT, mientras que
la programacion correra a cargo de la
empresa ganadora. Si el organismo de-
cide programarlo por cuenta propia, la
compaiiia adjudicada debera hacer las
adecuaciones necesarias. Una vez
puesto en marcha, estara disponible las
24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Se espera que este nuevo canal de
atencion esté conectado a todas las ba-
ses de datos del SAT, 1o que permitira el
intercambio de informacion de manera
instantanea para que todas las personas
puedan pagar sus impuestos a tiempo.

El anuncio, con clave de expediente
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E-2025-00095689, esta vigente y sera
hasta el proximo 13 de noviembre cuan-
do el SAT reciba una serie de proposi-
ciones, aunque hasta ahora hay por lo
menos tres empresas interesadas en la
licitacion.

Desde el sexenio pasado, el SAT fue
una de las principales instituciones fe-
derales encargadas de aumentar la re-
caudacion del pais. Lo primordial fue
terminar con las condonaciones de im-
puestos y cobrar los adeudos de grandes
contribuyentes.

Fue asi que el SAT, entonces encabe-
zado por Raquel Buenrostro, le gano jui-
cios fiscales a grandes empresas como
BBVA México, Alsea, Walmart, América
Movil, FEMSA, mientras que otros como
Grupo Salinas interpusieron amparos
en tribunales administrativos.

A la par, el organismo comenzo a im-
plementar el andlisis de datos y otras
herramientas tecnologicas para facili-
tar las declaraciones anuales o revisar
la informacion detallada de cada
contribuyente.

Seis anos después y bajo el
mando de Antonio Martinez Dag-
nino, sigue la premisa de recaudar
mads ingresos y con mayor tecno-
logia, esto pese a la advertencia
de diversos analistas e institu-
ciones financieras de hacer
una reforma fiscal para au-
mentar los ingresos del pais.

Desde su campana presi-
dencial, Claudia Shein-
baum Pardo aseguré que

la intencion es tener un SAT mds mo-
derno y que la gente pague sus impues-
tos sin tantas complicaciones.

Asipues, junto a la Agencia de Trans-
formacion Digital y Telecomunicacio-
nes, se deline6 una estrategia para faci-
litar la inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), obtener o reno-
var la e.firma, tener canales de atencion
remota, entre otros.

Al cierre de septiembre, segin datos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP), los ingresos presupues-
tarios del pais ascendieron a mas de
6.24 billones de pesos, de los cuales 4.6
billones de pesos provinieron del cobro
de impuestos.

Esta estrategia de recaudacion sera
reforzada con la nueva licitacion del SAT
con la creacion del Canal Remoto de
Servicios Tributarios 3 (CRST), definido
como un “proyecto de atencion y orien-

| tacion en materia fiscal™.

A través de este medio 1os contribu-

yentes podran quejarse o denunciar a
- los funcionarios del organismo, asf co-
- mo darle seguimiento a sus tramites,

entre otras actividades como la aten-
cion de llamadas telefonicas o chats con
un asistente fisico.

De acuerdo con la convocatoria del
fisco, desde este centro de contacto
también se podran enviar correos elec-
tronicos, mensajes de texto o atender
redes sociales para “garantizar” la ex-
periencia de cada persona.

“Los agentes de atencion tendran
una vision completa de las interaccio-
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nes de los contribuyentes y usuarios, lo
que les permite responder a las consul-
tas de forma mas eficiente y eficaz”, de-
talla 1a publicacion.

La creacion de este centro integral de
atencion prevé la incorporacion de pro-

gramas para personas con discapacidad
visual, al igual que el equipo fisico ade-
cuado para que los trabajadores del SAT
puedan desempefiar sus funciones sin
complicaciones.



