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Comisiones, barrera persistente para
la inclusion financiera en México

Bancos, fintech vy Sofomes consideran
el cobro de hasta 12 mil comisiones

JULIO GUTIERREZ

Durante anos, auoridades e
instituciones que participan en
el sistema financiero mexicano
MANTENEN UNa Meta: que mais
personas puedan tener acceso a
una cuenta en donde guardar su
dinero, una rarjeta para hacer pa-
gos 0 un crédivo gue les ayude a
incrementar su patrimonio, pero
el acceso tiene un costo: mas de
12 mil comisiones, de acuerdo con
informacidn oficial.

La Politica Nacional de Inchusidn
Financiera del actual gobierno
tiene un objetivo concreco: forta-
lecer el bienestar de las personas
y empresas en Meéxicoal fomentar
el acceso y uso de productos v ser-
vicios financieros formales que sa-
tisfagan sus necesidades, bajouna
regulacion adecuada y esquemas
de proteccion robusios.

Entre los principales propdsi-
tos de la actual administracion
estd promover el ahorro formal ¥
a largo plazo, asi como el uso de
los productos de capracion como
herramientas de administracidn
de recursos, ademes de facilitar el
acceso al financiamiento formal,
especialmente el productivo, en
condiciones adecuadas para em-
PTesss ¥ Personas.

En la pricrica, legar al sistema
financiers estd acompanado de
una larga lista de cobros, que no
S0M Nuevos i cculuos, pero con
el dempo ha ido cambiando. De
acuerdo con el Banco de México
(BdeM), en 2019 ¢l sistema finan-
ciero tenia registradas mds de 16
mil comisiones y para 20235, el
registro oficial contabilizaba poco
mds de 12 mil S00.

Fsa reduccidn en el mimero de

comisiones no elimina su peso den-
tro del sistema Aun con menos
registros que hace seis anos, las
cifras del banco cenrral muestran
que los cobros siguen presentes en
pricticamente edos los produc-
105 financieros que s¢ offecen en
&l pais por pare de bancos, socie-
dades financieras de ohjero mual-
tiple (Sofomes) o instimciones de
tecnologia (fineeci).

Cuenias de ahorro, tarjetas,
créditos personales, para autos,
hipotecarios, inanciamientos para
empresas v servicios digitales for-
man parte de un mismo entrama-
doque combina acceso con cargos
especificos.

Panorama actual

El diltimo informe anual sobre el
ejercicio de las arribuciones confe-
ridas por la Ley para la Transparen-
cia v Ordenamiento de los Servicios
Financieros del Banco de México
indica que hasta octubre de 2025
—tildmo daro disponible— habia un
total de 12 mil 687 comisiones en
un toral de mil 707 productos.

En 609 productes de depdsito
{como cuentas de ahorro) se tene
regismo de 7 mil 914 comisiones, de
las cuales nueve son FecUrTentes.

En 347 productos de consumo
no revolvente —que agrupa los fi-
nanciamientos para la adquisicion
de bienes de consumo duradera,
personales, de ndmina vy automo-
tores— hay un total de B26 cangos
¥ dos 500 recurrentes.

De acuerdo con los datos, en
150 productos de consumo revol-
venre —tarjeras de crédivo—, hay 2
mil 153 comisiones ¥y nueve son
TECUITENTES.

En 305 productos de crédito
hipotecario existen mil 28 comi-

siones (res recurrentes); en 361
préstamos empresariales hay 361
CArgos (Uno recurrente), ¥ en 137
productos de instmiciones de tec-
nologia financiera —fintech- hay
403 comisiones (dos recurrentes).

“Los productos de depdsito v las
warjeras de crédito (conocidas co-
mo productos revolventes al con-
sumo) son los que denen asociados
un mayor niumero de comisiones,
en promedio. Ello obedece a que
tienen diversas funcionalidades de
pago ¥ servicios asociados™, sefiala
el BdeM en su informe.

El efecto AMLO

En 2018, antes de la llegada del go-
bierno de Andrés Manuel Lipez
Obrador, en el sistema financiero
mexicano se tenia regisiro de 21
mil 196 comisiones y para 2015
disminuyeron hasra las 16 mil 257,
en 2020 aumentaron a 17 mil, en
2021 disminuyeron a 16 mil 103,
en 2022 se tuvo regismo de 13 mil

77, en 2023 de 15 mil 26 v en
2024 de 12 mil 704

Durante &l gobierno de AMLO,
hubo una propuesta lanzada por
Ricardo Monreal que tenia como
fin reducir ¢l ndmero de comisio-
nes que cobran los bancos a sus
usuarios, con el arsumento de que
mis de 30 por ciento de susingre-
S05 provenian de estos cargos.

En ese momento, el entonces
Presidente dijo a los directivos
de 1a banca gue no cambiaria las
reglas del juego v no los iban a obli-
gar a reducir las comisiones, pero
estas deberian bajar por cuestio-
nes de competencia.

Un woral de 166 instituciones es-
rin obligadas a regisorar sus comi-
siones ante & Bancode México: 51
bancos, 38 sociedades financieras
de objero muiltiple, seis instirucio-
nes de banca de desarrollo ¥ 71
fintech.

La eliminacidn o exencidn de
comisiones bancarias tene impac-

108 positivos sobre los usuarios del
sistema financiers mexicano. De
acuerdo con el informe del banco
central, desde que se firmd el pri-
mer comvenio entre bancos para
no cobrar comisiones adicionales
por el retiro de efectivo en cajeros
automericos en 2014 v hasta sep-
tiembre de 2025 se ha generado
un ahorro estimado de més de 11
mil 300 millones de pesos a los
cuentahabientes, ¥ s han efec-
tuado un toral de 411 mil millones
de operaciones de retiro.

Segun el BdeM, durante 2025,
las operaciones de retiros en con-
venios representaron 30 por cien-
1o del total de las operaciones de
retiros interbancarios en México
v a sepriembre del ano pasado, 16
instimciones partcipaban en este
tipo de esquema.

Crédito v ahorro

De acuendo con el dlimo Pamnere-
ma de In inclusidn fnanciem, rea-
lizado por la Comisidn Nacional
Bancaria v de Valores (CNBV), en
México hay alrededor de 178 millo-
nes 962 mil 757 cuentas de capia-
cidn. Por cada 10 mil adulos hay
alrededor de 17 mil 582 cuentas.

En tanto, el numero de eréditos
a personas fisicas en el pais fue de
£1 millones 615 mil 362 y por cada
10 mil personas adultas se muvieron
& mil 201 créditos.

Con este panorama se puede
dimensionar &l lugar que ocupan
las comisiones denro del sistema
financiers mexicano.

Mienrras el mimero de cuentas
v créditos conriniia creciendo—con
casi 179 millones de cuentas de cap-
tacion y mds de Bl millones de cré-
ditos a personas fisicas-, el accesoa
estos productos signe acompanado
por una esoructura de cobros que,
aungue menor a la de anos previos,
5@ mantiene por encima de las 12
mil comisiones regismadas ante €
banco cenrral.



