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Podran cancelarse sin obstaculos
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Bancos, obligados a demostrar
los cargos no reconocidos: SCIN

Se facilitard la cancelacion de tarjetas no solicitadas

IVAN EVAIR SALDANA,
FERNANDO CAMACHO
Y ENRIQUE MENDEZ

La Suprema Corte de Justiciade la
Nacién (SCJN) fijo ayer un nuevo
criterio obligatorio en juicios mer-
cantiles contra bancos por cargos
no reconocidos: ahora seran las
instituciones financieras las que
deberan probar primero que la
operacion fue legitima, antes de
exigir al cliente que demuestre lo
contrario.

Por unanimidad de nueve votos,
el pleno establecié la jurispruden-
cia en la que determind que la ina-
sistenciadel usuario a la audiencia
ante el juez no basta para presu-
mir, mediante la llamada confesion
ficta, que autorizo las operaciones,
pues los bancos deben acreditar
condocumentos y procedimientos
confiables que el propio usuario
realizd las transacciones.

“Se concluye que corresponde
a las instituciones de crédito so-
portar la carga de la prueba para
demostrar la regularidad de los
procedimientos de identificacion
durante la operacion respectiva y
la fiabilidad de los mecanismos de
autorizacion, por lo que la presun-
cion relativa generada por la con-

fesion ficta de la persona usuaria
derivada de la aplicacion del articu-
lo 1390 bis 41, fraccion tercera del
Cadigo de Comercio es insuficiente
para acreditar su consentimiento
enlarealizacion de las operaciones
bancarias no reconocidas”, expuso
el ponente, el ministro presidente
Hugo Aguilar Ortiz.

El caso derivo de la contradic-
cion de criterios 48/2025, en la
cual la Corte analizé dos juicios
orales mercantiles sobre opera-
ciones bancarias no reconocidas
en los que se aplico la figura de
confesion ficta por la inasistencia
del usuario a la audiencia. Mientras
un tribunal consideré suficiente
esa confesion para presumir que
el cliente habia autorizado las ope-
raciones, otro determiné que era
insuficiente sin pruebas adiciona-
les del banco.

Por otra parte, para evitar que
los bancos u otras instituciones
financieras envien a usuarios tar-
jetas de crédito o débito no solici-
tadas —practica que en ocasiones
genera cobros y recargos indebi-
dos—, la Cimara de Diputados
aprobé ayer una iniciativa de
reforma para que los afectados
puedan cancelarlas via digital o
telefonica, sin obstaculo alguno.

Luego de que se le dispensaran

todos los tramites, por considerar-
la tema de obvia y urgente resolu-
cion, la propuesta de labancada de
Morena fue aprobada por unani-
midad de 467 votos a favor y envia-
daal Senado para la continuacion
de su tramite legislativo.

Al exponer la iniciativa -me-
diante la cual se reforman o adi-
cionan diversos articulos de la Ley
para la Transparencia y Ordena-
miento de los Servicios Financie-
ros—, el coordinador del grupo
morenista, Ricardo Monreal Avila,
senalé que “muchas instituciones
financieras de crédito envian tarje-
tas a los domicilios de las personas,
sin que las hayan solicitado™.

Cuando se cumple unano de ese
envio, alas personas afectadas “les
cobran anualidades e incluso in-
tereses moratorios por no pagar
esa anualidad” y muchos de estos
usuarios terminan en el buré de
crédito con una calificacion nega-
tiva, agrego el legislador.

La enmienda prevé que los
bancos y entidades comerciales
“no pueden cobrar comisiones
por el otorgamiento de servicios
financieros, seguros, membresias
o beneficios adicionales no autori-
zados previamente en el contrato
de adhesion o sin consentimiento
expreso del usuario”.




