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Avalan se prohiba cobro
por tarjeta no solicitada

MARTHA MARTINEZ

En fast track, la Camara de
Diputados aprobo ayer una
reforma que prohibe el cobro
de comisiones y cargos por
tarjetas de crédito no solicita-
das por las personas usuarias.

Las modificaciones pro-
puestas por el coordinador
de Morena, Ricardo Monreal,
reforman diversos articulos
de la Ley para la Transpa-
rencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros para
establecer que las entidades
no podran cobrar comisio-
nes por el otorgamiento de
servicios financieros, segu-
ros, membresias o beneficios
adicionales no autorizados
previamente en contrato de
adhesion o sin el consenti-
miento expreso del usuario.

Senala también la obli-
gacion de entidades emiso-
ras de tarjetas bancarias de
garantizar que toda la infor-
macion relativa a costos, car-
gos y comisiones sea clara,
veraz y suficiente y prohi-
be toda oferta, promocion o
mensaje que, de manera di-
recta o indirecta haga pensar
al usuario que los medios de
disposicion carecen de costos
cuando no sea asi.

LA PROPUESTA

Algunos de los
cambios ala Ley para
la Transparencia y
Ordenamiento de los
Servicios Financieros:

® | as entidades financie-
ras no pueden cobrar
comisiones por servicios
financieros, seguros o
beneficios no autorizados
en el contrato.

W | as emisoras de tarjetas
de crédito o débito debe-
ran garantizar el derecho
de cancelarlas y ofrecer
mecanismos presenciales,
telefonicos y digitales.

B Deberan incluir aplica-
ciones moviles, banca
en linea y portales web
oficiales

Ademas, las entidades
emisoras deberan garanti-
zar a los usuarios el derecho
de cancelar las tarjetas ban-
carias de manera presencial,
telefonica o digital, la cual
se llevara a cabo en un plazo
maximo de 5 dias habiles y
sin costo algunoy, en caso de
existan cobros, éstos deberan
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ser reembolsados en un pla-
zo maximo de 5 dias habiles.

“La emision de un Medio
de Disposicion consistente
en tarjetas de crédito o débito
sin el consentimiento expre-
so y verificable de la perso-
na usuaria sera nula de ple-
no derecho en los términos
establecidos en el articulo 18
Bis de esta Ley.

“En consecuencia, no se
generara obligacion alguna
para la persona usuaria, ni
sera necesaria su cancela-
cion”, indica la iniciativa que
se envio al Senado para su
aprobacion.
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Al fundamentar su pro-
puesta, el también presidente
de la Junta de Coordinacion
Politica indico6 que muchas
instituciones financieras en-
vian tarjetas a los domicilios
de las personas sin que éstas
hayan sido solicitadas y tras
un ano, cobra anualidades e
incluso, intereses moratorios
por no pagar dicha anualidad
y, al final, los usuarios termi-
nan en el buro de crédito, sin
poder adquirir un crédito o
algiin derecho de inclusion
financiera.



