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Proponen cambios
a ley del consumidor

MARTHA MARTINEZ

El lider de los diputados de
Morena, Ricardo Monreal,
propuso modificaciones pa-
ra obligar a los proveedores
de plataformas digitales a
establecer mecanismos que
permitan la cancelacion de
los servicios contratados de
forma inmediata,

El legislador planted mo-
dificaciones al articulo 76 Bis
de la Ley Federal de Protec-
¢ion al Consumidor para es-
tablecer que los proveedores
deberdn informar de forma
clara, destacada y accesible
si el servicio contratado im-
plica pagos automadticos o
recurrentes, asi como su pe-
riodicidad, monto y fecha
de cobro.

Sugiere que cualquier co-
bro recurrente requerira del
consentimiento expreso ¢ in-
formado del suscriptor.

Ademds, sefiala que la re-
novacion automatica del ser-
vicio deberi ser notificada al
menos con cinco dias natura-
les de anticipacion.

En materia de cancela-
ciones, la iniciativa dada a
conocer a través de sus pagi-
na en internet plantea que ¢l
proveedor deberd implemen-
Lar un Mecanismo que permi-
ta a la persona consumidora

cancelar el servicio, suscrip-
cién o membresia de manera
inmediata,

De acuerdo con la expo-
sicion de motivos de la pro-
puesta, la creciente depen-
dencia de plataformas digi-
tales para acceder a bienes
y servicios ha generado nue-
vas dindmicas de consumo
que aunque ofrecen venta-
jas, también presenta riesgos
asociados a la recopilacion de
datos, la opacidad en térmi-
nos contractuales v la limita
da capacidad de los usuarios
para ejercer sus derechos.

“La propuesta que aqui se
plantea, responde a la necesi-
dad urgente de actualizar ¢l
marco legal vigente, garanti-
zando que las personas con
sumidoras cuenten con he-
rramientas claras para exigir
sus derechos, especialmente
en contextos de contratacion
y cancelacion electronica de
suscripciones, membresias
y servicios automatizados”,
indica.

De acuerdo con Monreal,
la iniciativa busca establecer
obligaciones especificas para
los proveedores de servicios
digitales, asegurando pricti-
cas justas, ¢l acceso a infor-
macion veraz y comprensible
y mecanismos eficaces para la
cancelacion
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