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Tope acomisiones enfrenta
ahancos con autoridades

El sector financiero denuncia control de precios y advierte efectos adversos en crédito,
inversion y uso de efectivo; reguladores ven paso crucial para modernizar el sistema de pagos

ANTONIO HERNANDEZ

~cartera@eluniversal.com.mx

La propuesta del Banco de México
(Banxico) y de la Comisién Nacio-
nal Bancaria y de Valores (CNBV)
para limitar las comisiones en co-
bros con tarjetas bancarias, con el
fin de promover el uso de esos ins-
trumentos, ha generado inconfor-
midad en el sector financiero.

En su defensa, los grupos finan-
cieros argumentan que se trata de
un control de precios con efectos
contraproducentes y, ademds, se
incentivard un mayor uso del efec-
tivo en el pais.

El pasado 27 de octubre, Banxico
y la CNBV sometieron a consulta
ptiblica ante la Comnisién Nacional
de Mejora Regulatoria (Conamer)
el proyecto de las nuevas disposi-
ciones de cardcter general aplica-
bles a las redes de medios de dis-
posicién, con miras a reducir los
costos de las operaciones de pago
con tarjetas, mejorar las condicio-
nes de los tarjetahabientes e incre-
mentar el niimero de comercios
queaceptandichos mediosde pago
en el pais.

La iniciativa fija las tasas de in-
tercambio —comisiones que se co-
bran por el uso de medios de pa-
go— en 0.3% por transaccion para
operaciones con tarjetas de débito,
asi como de 0.6% para las de cré-
dito. Actualmente noexisteuntope

y esas tasas rondan en 1.35% y
045%, respectivamente.

Hasta ahora, la Asociacion de
Bancos de México (ABM) estd en
discusién con las autoridades sobre
la propuesta, pero ha argumentado
que un control de precios de este
tipo seria un golpe directo tanto a
los gigantes bancarios como a los
nuevos jugadores, particularmente
las fintech.

“Tanto bancos como fintech ab-
sorberdn parte del golpe, perofinal-
mente intentardn recuperar ingre-
sos mediante mayores comisiones,
politicas de crédito més restrictivas
0 menos recompensas para los
clientes. Asi, una medida pensada
para reducir costos a comercios po-

dria, en los hechos, restringir acce-
soal crédito, frenar inversién en in-
fraestructura de pagos y ralentizar

la inclusién financiera”, segin un
andlisis de Miranda Partners.
En desacuerdo

Los comentarios del sector finan-
ciero entregados a la Conamer
coinciden en que se trata de una
medida contraria a los objetivos de
reducir el efectivo e incentivar los
medios de pago digitales.

“Si bien esta medida regula las
comisiones que perciben los emi-
sores de tarjetas, los adquirentes
y otros participantes mantienen
libertad total para fijar tasas de
descuento elevadas. Esto provo-

ca que los pequenos comercios
pudieran seguir enfrentando al-
10S COStOs por aceptar pagos con
tarjeta, limitando la inclusion fi-
nanciera y la digitalizaciéon del
comercio”, afirman.

Enentrevistacon ELUNIVER-
SAL, eldirectorgeneral de Regio-
nal, holding de Banregio y Hey,
Manuel Rivero, explicé que esta
medida puede desincentivar que
se busque atender a la poblacién
de la base de la piramide, ya que
implica mayores costos por ope-
raciones pequenias.
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Para el director general de la so-
fipo Finsus, Carlos Marmolejo,
aun se debe analizar el impacto,
pues la propuesta estd alineada
con lo que ha sucedido en Europa,
donde se han disminuido las cuo-
tas de intercambio de manera sig-
nificativa, promoviendo un ma-
yor uso de tarjetas como medios
de pago.

“Habria que ver si el monto es el
adecuado. Creo que ahi radica el
andlisis y, entre la industria, consi-
derar si ese monto es el correcto.
Tengo entendido que las autorida-
des lo estén revisando, pero la ini-
ciativa como tal apunta positiva-
mente al usuario final”, dijo.

Mas competencia

En opinién de la Confederacion
de Camaras Nacionales de Co-
mercio, Servicios y Turismo de los
Estados Unidos Mexicanos (Con-
canaco-Servytur), la iniciativa re-
presenta un paso crucial hacia la
modernizacién del sistema finan-
cierodel pais, al compararlasitua-
cién actual con referentes inter-
nacionales, particularmente la
Unién Europea, donde existe un
marco regulatorio mas favorable
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para el comercio.

mads saludable entre instituciones

El sistema de pagos con tarjeta financieras, obligindolas a desta-

en México se caracteriza por man-
tener cuotas de intercambio signi-

car por la calidad de sus servicios y
su eficiencia operativa. @

ficativamente mas elevadas que las IRANDA
observadas en la Unién Europea, mu -

donde las tarifas estdn estricta-
mente reguladas y mantienen to-
pes establecidos tanto para opera-
ciones con débito como crédito.

“En contraste, el mercado mexi-
cano opera con tarifas considera-
blemente masaltas y variables, que
fluctian segiin el tipodetarjetay el
giro comercial.

“Esta disparidad en los costos
genera efectos negativos en casca-
da para la economia nacional”, dijo
la confederacién.

“Tanto bancos como
fintech absorberan
parte del golpe, pero
finalmente intentaran
[ecuperar ingresos
mediante mayores
comisiones, politicas de
crédito mas restrictivas”

“Los comerciantes, al absorber COMENTARIOS DEL SECTOR

estas elevadas comisiones,
cuentemente las trasladan a los
precios finales, contribuyendo a
presiones inflacionarias. Ademads,
estos altos costos operativos desa-
lientan la adopcién de métodos de
pago electrénicos, obstaculizando
la evolucién hacia una economia
mas digital”.

Anadié que desde la
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“Si bien esta medida
regula las comisiones
que perciben los
emisores de tarjetas,
los adquirentes y otros

wva participantes mantienen

perspecnva
de competenciaeconsmica, lame- |i@rtad para fijar tasas
dida fomentaria una competencia o dacoriento elevadas”

Autoridades buscan reducir los costos de las operaciones con pldsticos bancarios.

Contratos de tarjetas de crédito
Millones de acuerdos en agosto
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