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Clic

n La retirada: Irak, Libia, Afganistdn y la
fragilidad del poder de Estados Unidos, de
Noam Chomsky y Vijay Prashad, se plantea
una idea incomoda, pero bastante reveladora: in-
cluso los poderes que parecen absolutos se debi-
litan cuando chocan con la conciencia y la orga-
nizacion de los pueblos.

Esto significa que los imperios no caen de golpe,
sino que se agrietan poco a poco, cuando su legi-
timidad se desgasta y cuando quienes estaban en
desventaja comienzan a decir jbasta! Esa reflexion
geopolitica tiene ahora vigencia en terrenos mas
cercanos a la vida cotidiana.

Durantearios, el poderse expresoatravésde ejér-
citos y tratados internacionales, pero también me-
diante contratos interminables, letras pequenas y
algoritmos diseriados para que la salida fuera mas
dificil que la entrada.

Fue asi como las plataformas digitales de strea-
ming —presentadas como simbolos de modemi-
dad y libertad de eleccion— reprodujeron una 16-
gica de dominio silencioso: te suscribes en segun-
dos, pero cancelar se convierte en un viacrucis.

Aceptar sin cuestionar esa dinamica equivale a
normalizar un orden en el que el poder econémico
se impone sobre la dignidad de las personas. Cuando
millones de usuarias y usuarios se resignan a cobros
automaticos, a renovaciones sin aviso ya procesos de
cancelacién casi imposibles, esta en juego algo mas
que el dinero: el derecho elemental a decidir.

El pasado 12 de diciembre se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion una reforma que promo-
vimos e impulsamos en el Congreso como una ini-
ciativa de proteccion a las y los consumidores di-
gitales, conocida como Click to Cancel o, dicho en
espanol claro y directo: “un clic para cancelar”.

Esta medida nace de una realidad concreta: millo-
nes de mexicanas y mexicanos enfrentaban cobros
automaticos por suscripciones digitales que se reno-
vaban sin aviso y procesos de cancelacion disenados
para desincentivar cualquier intento de salida.

Lareforma estableceobligaciones claras, comoin-
formar de manera transparente los cobros recurren-
tes, notificar con al menos cinco dias de anticipacion
antes de una renovacion automatica y permitir la
cancelacion inmediata por el mismo medio con que
secontrato el servicio. Sicon unclicte suscribiste, con
un clic debes poder cancelar; asi de sencillo.

Esta reforma es parte de una vision mas amplia
impulsada desde la llegada de los gobiernos de la
Cuana Transformacion y que hoy continua con el
liderazgode la presidenta Claudia Sheinbaum. Enlos
ultimos anos, México ha avanzado en la regulacién
de las plataformas digitales, para que su operacion
beneficie al pueblo.

Ahi est4 el reconocimiento de derechos laborales
y de seguridad social para las y los trabajadores de
aplicaciones de reparto y transporte; la discusion le-
gislativa para equilibrar la competencia entre plata-
formas de streaming, y el fortalecimiento del marco
legal de proteccion a consumidoras y consumidores
frente a practicas abusivas en el entomo digital.

Todas estas acciones responden a la misma con-
viccion de que el mercado no puede autorregularse
cuando existen asimetrias tan profundas de poder.
El Estadotiene la responsabilidad de intervenir pa-
ra proteger al pueblo. Regular no es frenar el de-
sarrollo, es garantizar que el progreso no se cons-
truya sobre el abuso.

Laentrada en vigor de esta ley es, en ese sentido,
una victoria colectiva y el resultado de una deman-
da social acumulada. Es la prueba de que cuando
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el poder econémico se enfrenta a la voluntad po- f . ial. Y [
pular organizada también muestra su fragilidad. U€MPO, unatransiormacion social. ¥ esia relorma

Hoy, cada ciudadana y cada ciudadano puede de- es un paso firme hacia un México mas justo, donde
. incluso los gigantes del streaming deben entender

que aqui manda el pueblo. Basta con unclic. Y eso,
ante un poder desmedido, no es algo menor. @
Coordinador de los diputodos de Morena

cidir libremente si continua 0 1o 0on una suscripcion,
sin miedoa cargosocultos y cancelaciones imposibles.
Eso también es soberania, pero en ko cotidiano, ex-
presada en lo digital y en la tranquilidad del hogar.

La transformacién digital debe ser. al mismo ricardomonreala@yahoo.commx
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México ha avanzado en la
regulacion de las plataformas
digitales, para que Su operacion
beneficie al pueblo. Regular no
es frenar el desarrollo, es
garantizar que el progreso no
se construya sobre el abuso”.



