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Fallas legislativas en la reforma
de suscripciones digitales

| pasado 12 de diciembre, se
publico en el DOF un decreto
para reformar la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor
“en materia de cancelacion de
suscripciones y membresias con cobro
recurrente”. El objetivo de la iniciativa,
impulsada por Ricarde Monreal, era
proteger a los consumidores frente a los
proveedores de servicios digitales que
en muchas ocasiones cometen abusos
haciendo cobros periddicos enganosos,
y que imponen frabas cuando el usuario
pretende cancelar su suscripcion.

MNormalmente no coincido con las
motivaciones de la mayor parte de los
iniciativas que ha procesado la superma-
yoria legislativa de Morena, pues por lo
general llevan un interés politico explicito,
“escondido” tras un supuesto beneficio
social. No obstante, debo admitir que en
esfa ocasion el propdsito me parecio mas
espontdneo y auténfico. Francamente, a
todos nos ha pasado enconirar en nuestro
estado de cuenta una serie de cargos
recurrentes que no recordamos haber
contratado, o que carecen de la infor-
macién necesaria para poder identfificar
el servicio que supuestamente estomos
pagando. También es cierio que cuando
uno busca cancelar la suscripcién, es co-
min que un Chatbot entrenado para des-
esperar, nos ofrezca cualquier canfidad
de alternativas para resolver el problema
que nunca llevan a la libre cancelacién
de la suscripcién.

El problema es que la reforma no se
limit6 a las suscripciones y membresias
con carge recurrente, como lo indica su
propio nombre, ni a los “proveedores de
servicios digitales”, como lo han repeti-
do los legisladores en miltiples boletines
y comunicados oficiales. La reforma se
inserté adicionando dos fracciones al
articulo 76 Bis de la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor, que es aplicable
a fodas “las fransacciones efectuadas a
través del uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier ofra tecnologia”.

Esto significa que, en principio, las nue-
vas obligaciones son aplicables a todo
proveedor que preste cualquier fipo de
servicio, siempre que la confratacién se
haga a través de un medio elecirénico
o de cualquier ofra tecnologia. De esta
manera, la obligacién de establecer me-
canismos que permitan la cancelacién
inmediata de un servicio, prevista en la
nueva fraccion X del articulo 76 Bis, es
oplicable para cualquier proveedor que
se conirate mediante el uso de la tecno-
logia, incluso si se frata de iransacciones
Unicas o aisladas, y no de suscripciones
© cargos recurrentes.

Tal como se publicé la reforma, ésta
no solamente sera aplicable a los plata-
formas de streaming, como Netflix, Prime,
o HBO; o a los proveedores de “servicios
digitales”, como Apple o Google, sino
gue la compra de un boleto de avién
en la aplicacion de una cerclineq, o la
confratacién de un andlisis clinico en la
pdgina de Internet del laboratorio, debe-
rdn prever también mecanismos de can-
celacién inmediata para el consumidor.
También serd aplicable esta obligacién
para los servicios que se presten por Uber
o Didi, induyendo pedidos de alimentos o
servicios de movilidad, aun para usuarios
sin membresia. Si bien es cierto que en
algunos de los servicios, la cancelacién
inmediata del consumidor puede no froer
consecuencias, en muchos otros, la can-
celacién puede implicar pérdidas para
el proveedor, que probablemente haya
invertido recursos o reservado espacios
para prestar el servicio coniratado, los
cuales perderia con una cancelacion in-
mediata sin causa. Me parece que esta
obligacion tendria que haberse regulado
con mds cuidado y considerando todos
los supuestos de hecho a los que seria
aplicable, sobre todo si la sancién por
su incumplimiento podria superar los 4
millones de pesos, segin el articulo 128
delaley.

Los legisladores aseguran que se
basaron en la figura “Click-To-Cancel”
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de Estados Unidos, sin embargo en ese
pais, la regla si se enfoca en contra-
taciones por suscripcién, y concedid
180 dias para que los proveedores la
implementaran, mientras la reforma
mexicana entrd en vigor en 1 dia. Inclu-
50 si una reforma es bien intencionada,
la deficiencia en la técnica legislativa
puede derivar en incertidumbre o sobre-
inclusién normativa. Qlue no sorprenda
al régimen si los inversionistas comien-
zan a desconfiar.



