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Van por regular
contratos digitales

PATRICIA RAMIREZ

El coordinador de los diputados de More
na, Ricardo Monreal, propuso reformar la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
a fin de terminar con opacidad y ausencia
de mecanismos efectivos para suspender
0 cancelar cobros digitales recurrentes.

El diputado explicé que para el usuario
es muy sencillo activar suscripciones o
aceptar renovaciones automaticas, sin
comprender del todo las condiciones del
servicio; “en cambio, cuando intenta can
celarlas, se enfrenta a procesos ocultos en
menus poco visibles 0 a una serie de pasos
innecesarios que terminan por desincen
tivar la baja”

Ante este panorama, adelanto que pre
sentara una iniciativa para adicionar dos
fracciones al articulo 76 Bis de la Ley Fe
deral de Proteccion al Consumidor, a fin
de transformar la experiencia de millones
de personas usuarias de servicios digita-
les.



