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En el | Trim. del 2025 representd 85% de las consultas

Localizacion de la cuenta
Afore, el tramite que mas
solicita la poblacion

Sebastian Diaz Mora
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En México, hay 17.64 millones de cuentas
de ahorro para el retiro en las Afores que
no han sido reconocidas por sus duefios,
esto es el 26% de todas las cuentas en las
administradoras.

Es por ello que no es coincidencia que
la Localizacion de la cuenta Afore sea el
tramite mas solicitado por la poblacion en
el SARTEL, que es el Centro de Atencion
Telefénica del Sistema de Ahorro para el
Retiro (SAR) en México.

En el primer trimestre de 2025, 85% de
las consultas realizadas al SARTEL Nacio-
nal fueron con motivo de Localizacion de
cuenta, de acuerdo con el ultimo informe
trimestral al Congreso de la Union de la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (Consar).

Dicho tramite, podra realizarlo la po
blacion en la Feria de las Afores 2025 del
Zicalo de la Ciudad de México, la cual es-
tara abierta al ptiblico de manera gratuita
del1al 5 de agosto enun horariode 9de la
mafianaa 6 de la tarde.

Para poder realizar este y otros tramites
relacionados con sus Afores, se recomienda
a los asistentes llevar una identificacion
oficial, CURP, numero de seguridad so-
cial, comprobante de domicilio y estado
de cuenta.

En la Feria de las Afores habra médu-
los de atencion de las 10 Afores y distintas
instituciones que ayudardn a las personas
aresolver sus dudas, actualizar sus datos,
consultar su saldo o hasta cambiarse de
Afore siasilo necesitan.

Asimismo, habra unaserie de pliticas de
especialistas, autoridades y otros actores

En la Feria de las Afores habrd
médulos de atencién de las 10 Afo-
res y distintas instituciones que ayu-

dardn a las personas a resolver sus
dudas, actudlizar sus datos, consultar
su saldo o hasta cambiarse de Afore
si asi lo necesitan.

relevantes del Sistema de Ahorro para el
Retiro (SAR) relativas a las Afores, el retiro,
las pensiones y el Sistema en general.

¢Como hacer el tramite

desde mi casa?

De no poder asistir a la Feria de las Afores,
las personas pueden localizar su cuenta
Afore desde la comodidad de sus hogares.

Para ubicar en qué Afore estds regis
trado, puedes llamar sin costo a SARTEL,
al 55 1328-5000; igual puedes ingresar al
portal AforeWeb, a la seccion “Localiza tu
AFORE".

Asimismo, también es posible hacer el
tramite a través de la aplicacion oficial de
la Consar, laapp AforeMovil.

Pararealizar la consulta deberas tener
a la mano tu Numero de Seguridad Social
(NSS) del IMSS, si cotizas para este insti
tuto, o tu Clave Unica de Registro de Po-
blacién (CURP), si cotizas para el ISSSTE.

Una vez que sepas en qué Afore estds, lo
recomendable es comunicarte con ella para
que recibas informacion sobre tu cuenta.

Es muy importante saber en qué Afore
estamos registrados, pues solo ellas pue
den emitir los estados de cuenta, las cons
tanciasde saldo o detalles de movimientos
en nuestras cuentas.




