PERIODICO PAGINA FECHA SECCION ;
| DIPUTADOS
EL ;)["II‘;B(AI:DO 7 01 /08/2025 NACIONAL 7 LXVI LEGISLATURA
# NACIONAL

‘L.a atencion
ciudadana es

constantle

RECIBEN PETICIONES DE

INFORMACION HASTA
DENUNCIAS Y QUEIJAS

POR DIAMA MARTINEZ

PAISGELHERALDODEMEXICD . COM

Sonalrededor de 40 integran-
tes de la Guardia Nacional los
que atienden sin parar lama-
das teleldnicas del Servicio de
Atencion Ciudadana 088, en
el gue se registran y canalizan
lodo tipo de denuncias, quejas

088

b

y solicitudes de informacién.

En un recorrido por el drea
ubicada en Avenida Casa de la
Moneda, en la alcaldia Miguel
Hidalgo, Hernin Cortés, coman-
dante de la Guardia Nacional,
dijo: “E1 088 es un nimero que
es a nivel nacional, nosotros
lo traemos en todas nuestras
unidades, ahi impreso, es de
atencion ciudadana: aqui se re-
cibe pricticamente todo tipo de
llamadas, estd orientado bésica-
mente alo que es guejas v de-
nuncias, perose recibe de todo.
La gente obviamente recuerda
el OBE v marca para cualguier
lipo de asunto”.
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El General destaco que las
denuncias pueden ser anéni-
mas, v se atienden, incluso, las
de casos de extorsion, pues aun-
que yaexiste el 089 exclusiva-
mente para ese delito, en el 0858
también hay gente capacitada
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para tomar la llamada. Explicd
gue para dar este servicio hay
tres turnos de aproximadamen-
te 40 elementos cada uno, pero
Cortés asegurd que el objetivo
esincrementar las capacidades
de recepcion.®
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