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El uso de las nuevas tecnologias ha llegado

retrasado al ambito judicial en comparacion
con otras areas. El temor es que no selogreuna
verdadera procuracion de justicia oque

la funcion de juzgar se delegueala
Inteligencia Artificial

POR CHRISTIAN
GARCIA MURNOZ

| i SEATTIl

a Inteligencia Artificial

(1A} ha irrumpido en

practicamente todos

los dmbitos de la socke-

dad v la vida piblica,
Un ser que enrealidad no es ser,
sino un ente capaz de trabaja
jornadas interminables, sin que
& cansancio afecte el criterio para
analizar, hacer resoluciones o to-
mar decisiones, parece lejano a la
realidad, perose ha convertido en
una posibilidad para el quehacer
juridico del pais.

Elusode lateonologia sofisticada
resiilla novedoso y Util debidoague
parte del proceso de imparticinde
justiciaincluye bisquedade dalos e
informacion en precedentes, leyes,
articulos y reglamentos. Ademias
dela creacidn y revision de textos,
actividades que pueden hacerse a
tranveés dela IA,

La costumibre de abogados, jue-
oes, secrelarios y demads personal
imvolucrado enlas lareaslegalesha
legrada permanecer por endmade
la practicidad  la rapidez con que

s¢ pueden llevar a cabo tramiles v
sequirmientos de procesos judiciales.

Justiciadigital debe entenderse
coimo la digitalizacion y modermiza-
cidnde todo &l ecosisterma existente
en & Poder Judicial, mediante el
empleo de las Tecnologias de In-
formacidn y Comunicacidn (TICs)

QU permmiten mejorar la prestackon
correctade los servichos judiciales
ala cludadania.

Sinembarga, Addn Maldonado
Sdnchez, autor del libro “lusticiaen
lirea", de editorial Tirant Lo Branch,
México, aseguraque adin estdlejos
la posibilidad de dejarie ala 1A la
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labor queahorahacen las personas
juzgadoras: “No descarto que se
pueda llegar a un avance de esa
magnitud, pero es muy importants
la experiencia, 50n procesos muy
complejos que no se desarmollan de
lanoche aamafianayseinvolucran
factores externos”.

En entrevista, el académico
explicd que kas TICs, ya no sirven
silo para eleclos estadisticos y
administrativos, sino que ahora
estas se alimentan de diversas
fuentes para llegar a un algaritmo
que pretende imitar los razona-
mientos humanos.

“A pesar de que los algoritmos
estan muy avanzados, agn no
podrian legar a un nivel donde
descifren todas las experiencias
¥ sansacionas de lo que una per-
sona, enel transcurso de suvida, va
almacenando. Tal vez suceda en 20
anos, pero tambien se podnallegar
aun problema dequela lAseatan
sofisticada que en algiin momento
ella nos pueda controlar”, dijo.

La funcion de juzgar tiene todos
estos factores humanos, manifes-
td Maldonado Sanchez, que no se
pueden tradudir en algoritmos, que
es &l lenguaje que utiliza el 14, pero
existen procesos tanto en la procu-
raciin cormoen la administracionde
justicia, donde la tecnologia puede
descargarunsinfinde actividades,

Loanterior logra mayor agilidad
en la respuesta de los drganos ju-
risdiccionales, para efecto de gque
los juicios sean mas veloces y que
las sentencias salgan mas rapido.

“La IA puede ser una soluckon
muy importante para desarmollar
actividades-intermedias, pero no
propiamente para llegaral dicta-

do de alguna resoludion. Puade
contribuir a acercar al juzgador
las herramientas necesarias para
tenga todo el material que e per-
mita emitir un dictamen”, precisd,

Un proceso
de casi 100 afios

SECCION

LEGISLATIVO

El concepto dejusticia digital surge
a partir de la vinculacidn entre la
tecnologia v la administracién y
procurackin de justicia, en la dé-
cada delos 90, Sinembango, explica
Addn Maldonado, hay codigos pro-
cesales desde los afos 30 del siglo
pasado, que establecian articulos
en los que la redaccion permitia
gue cierta informacidn generada
hajocondiciones de fiabilidad y de

autenticacidn, podian ser un ele-
mento para acercar a los juicios o
intercambiar informacién.

Algo comao o que sucede ahora
con los mensajes, cormeo y publica-
ciones enredes socales, sGlo que en
253 Apoca noexistian ni se pensaba
que existieran.

Mo obstante, la legislacidn en
Méxicoen torno al tema de la tec-
nalagia arrancd con las reformas
gue se hicieron entre 1999y 2000,
al cadigo de Comercio y algunas
adecuaciones a la Ley Federal de
Correduria Publica. A partir de ahi,
se emipezd a establecer coma las
tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacionse tenian que utilizar
en esta primera ola de implemen-
tacidn de la tecnologia en materia
de procuracion de justicia.

Después, relatd el entrevistado,
se fue especializando con la Ley
Federal de Firma Electrdnica y la
ley Fintech. Debe recordarse que
ésta ultima ley mencionada regu-
la las Instituciones de Tecnologia
Financiera (ITFs)en México, conel
objetivo de ofrécer mayor certeza
juridica a los usuarios de servidos
financdiercs a trawvés de plataformas
digitales.

“Como la cultura mexicana es
mary rigorista y cuadrada, se ocupd
una transicidn desde los anos 30
hasta la aparicidn de las primeras
reformas que intentaron introducir
estas herramientas tecnoldgicasen
laimparticién de justicia”™, recordd,
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Existe un proyecto de ley que
tiene que ver con laincor poracidn
de la 1A, “eslariamos hablando de
la tercera elapa de como las TiCs
han venido desarrallindose an el
amibito dela procuracion de justicia
(fscalias, peritos, ministerios pu-
blicos, policias), y por el otro lado

todo o que tene que ver con los
drganos jurisdiccionales v la comu-
nicacion al interior y con el resto
de los drganos”,

LalA puede agilizar los procedi-
mientos pero con responsabilidad,
destacael autor, saber en gué ipo
de actividades se puede utllizar la
14, entendida como una evolucidn
de las etapas de las TICs basicas
queserian losdisenos informaticos.

Avance lento,
Pero pasos grandes

Durante el afo 2020, se registrdun
aceleramiento en la digitalizacidn
delos procedimientos de variasins-
tituciones de justicia, debido a la
pandemia del Covid-19. Conestosa
logrd el uso mayoritario de tecno-
logias para mejorar y automatizar
sus operaciones, por ejemplo, las
fiscalias regionales en el pais.

Otra delas herramientas tecno-
IOGicas que ¥a Se encuentra en uso
cotidiano para facilitar el acceso a
la administracidn de justicia es la
Firma Electrdnica Certificada del
Poder Judicial de la Federacidn (FI-
REL), un servicio gque permite a las
personas fisicas solicitar y obtener
un certificado digital para realizar
tramites electronicos.

Este certificado es exclusivo
para personas fisicas, independien-
termerite des son representantes de
personas morales, segin informa
la SCIMN en suplataforma. Los docu-
mentos electrinicos y los mensajes
de datos que cuenten con Firma
Electrénica Certificada del Poder
Judicial de la Federacidn (FIREL)
producen los mismos efectos que
los firmados de forma autografay,
i consecuendcla, thenen e mismo
valor probatorio.
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La organizacidn Impunidad Cero destaca en su informe de
diciembre de 2024, que estos son los estados que alun no cuentan
con una plataforma de denuncla o predenuncia en linea
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Llegar a esta época con el uso mas generalizado de |a

tecnologia en el ambito judicial ha levado tiempo Aunque la justicia
digital en Mexlco se
encuentra en desarrolio,
s& han logrado avances
destacados:

Fuesnle: Adan Maldonado SSnchoeez. autor del Baro lusticis en linea
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La incorporacién de herramientas
tecnologicas agiliza procesos
como las denuncias, por diferentes
delitos, que no se presentan por

lo complicado de los procesos

burocraticos

| acceso a la justicia es
considerado un derecho
umano. Actualmente, los

poderas publicos y las institu-
ciones estdn incorporando las
Tecnologias de la Infarmacion
¥ la Comunicacidn a su queha-
cer diario, aunque todavia existe
un réechazo mayorilario, pera sa
encamina a dar agilidad a los
procesos judiciales, muchos
de ellos estancados por afos.

Las razones para no denun-
ciarson diversas y muchas estan
vinculadas con la percepcitn de
ineficacia de las autoridades. La
falta de denuncias hace que la
impunidad crezca y la justicia
na llegue.

Enesesentido, la mds reclente
Encuesta Macional de Victimiza-
cion ¥ Percepcion sobre Seguri-
dad Publica (ENVIPE), presentada
en 2024 porel Instituto Nacional

de Geografia(INEGD, destaca que
en 2023, de los 31.3 millones de
delitos ocurridos, solo 10.4 %
se denuncid. La cifra resultd
estadisticamente equivalente
alade 2022.

El Ministerio Pablico o fiscalia
estatal abrid una carpeta de in-
vestigacién en 68.0 % de estas
denuncias. Lo anterior implica
que, del total de delitos ocurri-
dos, 92.9 % no se investigd (lo
que se conoce como cifra ocul-
ta o cifra negra). El porcentaje

de la cifra oculta en 2023 fue
estadisticamente similar al de
2022 (92.4 %).

De 68.0 % de denuncias en las
que se abrid una investigacion,
en 47.9% no pasd nada o no se
resolvid la denuncia y 27.6 %
resultd en tramite. Lo anlerior
ge traduce en que 75.5 % de las
denuncias no arrojaron conclu-
sidn alguna en 2023.

el tema de la justicia digital, se
complementan con las razones
para no denunciar delitos. De
acuerdo con la ENVIPE, en el
60.8 % de los casos que no se
denuncian han sido razones
atribuibles a la autoridad, y los
motivos mas comunes fudron:
pérdida de tiempo, con 34.4 %
desconfianza en la autoridad,
con 12.7 %, y tramites largos y
dificiles, con 9.8 por ciento.
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Los resultados descritos mues-
tran un nivel de desconfianza de
los ciudadanos en los procesos
a traves de los cuages deberian
obtener justicia P‘hrlns dealitos
de los que son yictimas.

LegalidadGrgente

Cuando sefabla de jurisprudenda
—queesw!'cunjunludeprim:ipius.
razonamientos y criterios que emi-
ten ciertos tribunales competentes,
alinterpretar y aplicar las leyes-,
su ejercicio debe estar basado en
los principios universales de los
derechos humanos COomo Son: ac-
teso alainformaddn, imparticdn de
justicia, procura de igualdad, en e
otros. Sin duda alguna, la juskicia
digital garantiza el cumplimiento
de estos preceptos de manera agil,
sana y transparente.

Al respecto, el académico Addn
Maldonado Sanchez, explica que
la justicia digital abarca dos ver-
tientes: la primera desde |la co-
municacion al interior del drgano
jurisdiccional, y la segunda entre

juzgados de la misma categoria o
entre juzgados de revision comao
una sala o como el Fleno del Tri-
bunal Sup#rior de Justicia.
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"En egtas vertientes, la justi-
cia digital tiene estos caminos de
comunicachin Cuando e drgano
jurisdiccional estd conociendo del
asunto, debe haber comunicacion
entre lgs partes, entre lo que se
HarmaAusiliares de i justicia como
un plrito, un testigo o cualquier
participacitn de estos actores que
requiera el drgano jurisdiccional
coimio parte del desarrollodeuna
diligencia”, senalkd.

Indicd que en México se esta
cerrando la parte de la transicidn
alaju sticia y se acercala etapa
demaduracidn y aceplacion de
la cultura de las tecnologias de
lainformacion en la procuracion
y administracidn de justicia.

"Laetapa de la consolidacion
tendra que ver, por una parte,
con el Cédigo Nacional de Pro-
cedimientos Civiles ¥ Familiares
va a empujar para gue pasemaos
de la transicion a que sea algo
colidiano y estable”

Los estados de Baja California,
Chihuahua y Nuevo Leon cuentan con
un servicio en el gue los cindadanos
pueden realizar denuncias mediante
videollamadas, de acuerdoconla
organizaciom Impunidad Cero

SECCION
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El Cédigo Nacional de Proce-
dimientos Civiles v Familiares
(CNPCF}), contiene disposiciones
de orden puablico, interés social y
observancia general en todo el
territorio mexicano. Este codigo

tiene por objeto establecer lare-
gulacién procesal civil y familiar
impulsando la oralidad, la justicla
digital y los derechos humanos
previstos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos
¥ en los Tratados Intemacio-

nales de los que Meéxico sea parte,

Este codigo ya establece la
obligatoriedad que todos los po-
deres judiciales de las entidades
federativas tengan un sistema de
usticia digital, aungue no todos
lo han implementado,
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por ciento

de los delitos ocurridos en
2023 se denuncic, pero neg
todos se investigaron

por ciento

de los delitos no se investi-
g0 (o gue s& conoce como
cifra oculta o cifra negral

I
Latransformacion
digital dentro
delas fiscalias
mejoraria el
acceso ala justicia
alreducirla |
carga de trabaj

del personal
ministerial y
fortalecerlas
capacidades de
investigacion
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De acuerdo con &l documento "Justicia electrdnica o Clber
justicia®, asl ha sido la evoludon del Derecho, &n o gue se
ha denominado "informatica juridica™

INFORMATICA DOCUMENTAL

S gncarga de realizar of almiEconamdento y
clas|licackon de dooumentos, resolucionss ¥ en
general, de toda la Informacidn juridica

INFOMMATICADEGESTION

Creacitn de documenios y datos noevos, tendo enel
dmbito pablhco £omd en &l privada, a partic de otros
previamente sxisientes

para casos concretos, valorando los datos de cads
contbenda comparmndo bos criterkos de decisikn,

INFLC 1ATICA DE DECISIOM
Esta hiea perimiile propome o sdoplng solssones

Es el gue causa mayor controversia por &l uso de |A

Fuembe: “Jushicia electronica o CHer justicla”, de Myma ERa Garcie Barrera

La Encuesta Maclonal de Victimizacidn y Pn-rcepc itn sobrgSeguridad Pa-
blica del INEGI 3 quee k3 mayor no genuncia un delito

05 Arocescs.
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tilizar las herramientas tec-
Unulﬁ»gicaE enlaactualidad

resulta imprescindible,
principalmente en laimparticionde
justicia, “no utilizar lainteligencia
artificial seria tan absurdo como
pensar enque siguiéramos redac-
tando las sentencias conméaguinas
deescribirynoconcomputadoras”,
asevent Aristides Rodrigo Guemeno
Garcia, candidato a ministro de la
Suprema Corte de Justicia de la
Macidn (SCIN).

Agregd que la Inteligencia
Artificial (IA) puede ayudar en
la busqueda de precedentes y

servir como un modelo de cali-
dad parawver sl un juez estd siendo
congruente al mormento de resobver
una sentencia y analizdndola con
respecto asentencias anteriores
que hayan sido resueltas.
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“Siempre aclaro que nosetrata
de suslituir al juez o al Secretario
de Estudio y Cuenta porun robot,
ni el estudio de fondo, o que el
estudio de fondo se realice con
Inteligencia Artificial”, precisa
debido a que existen criticas de
queé haya un “robot juzgador”™ sin
el criterio que pueda tener una
PETS0ONA.

El Secretario de Estudio y Cuen-
la es el I‘E!‘-pﬂl"l!iﬂbiE de analizar
detenidamente los expedientes
relativas alos asuntos de la come-
petencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Macion con el fin de
proponer al Ministro al que se en-
cuentra adscrito, o al tituwlar de al-
gun area auxiliar en el desarrollo
de las funciones jurisdiccionales,
la determinacién que debe adop-
tarse en el mismo,

Guerrera arcia, quien también
esdoctoren Derecho por ka Univer-
sidiad Macional Autdnoma de México
(UMNAM]), resaltd que la tecnologia
ayuda a agilizar la imparticidn de
justicia, pero también a que sea
transparente, tras la reformaa la
Ley de Transparencia en 2019 en
la que se establece que todas las
sentencias iendriangue ser pliblicas.

Tener una sentencia pablicay
se pueda, a través de buscadores
tematicos, encontrar sentencias
anteriores resulta atil para los pe-

riodistas, investigadores, abogados

resolvid un juez con anterioridad
y cudl fue su criterio.

Tecnologia
complementaria

Aristides Guerreroinsistio en que el
fondo de lasentencia si y siempresi
lotieneque realizar el serhumano.la
Inteligencia Artificial es simplemente
una herramienta complermnentaria
pero nunca sustituta,

Enesasentido informd que uno
desusintereses como candidato
numero 48 en la boleta morada
para ministro de la SCJN, es revo-
lucionar el sistema de imparticidn

ticka que existe actualmente.

“Vay aimplementar sentencias
coninteligencia artificial, estamos
acostumbrados alasentenciaen
papel y conun lenguaje extrema-
damente técnico. Hoy endia hay
que transitar a un modelo de sen-
tencia mas amigable en la portada

sefialar un resurmen del caso, pero
adicionalmente incorporarie un
cédigo QR que permita funcionar
a manera de buscador”, detalla,

ompard su propuesta con el
usade plalaformasdemuisica como
Spotily, en donde se puede hacer
una bisqueda por cancitn o por
cantante: la iea es poder entrara
este Spotify de lajusticia por tems-
tica de sentencia o por juzgador,
entrar al perfil del juzgador y ver
cédmo ha resuelto histéricamente
los asuntos”.

Independientermenta de la re-
sistencia que hay por parte de las
personas que rechazan el uso de
la tecnologia en la imparticidn de
justicia, el cambio es posible y los
ciudadanos loexigen, pues quiersn
mis transparencia, considera el
candidato a ministro.
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Afadid que los derechos de
los ciudadanas también deben
protegerse en el mundo digital
v que |a justicia debe adaptarse
al presente »Erial apevindo de Durachos
di las personas, inciuye el
acoeso a ly justicia

Hay que
et | L ek
equitativo claro, la Inteligencia

Artificial solamente

b ol ayuda aagilizar
nan;pare:::‘l.?imﬂﬂ labisquedade

s ]JI'ECE{l-EIII'ES v

» Un factor que contribuye observar siun

al acceso 3 la justicia es 2

la imnplementacion de juez esta siendo

herramientas de justicia congruentey
transparente, pero
nunca va a sustituir

» Transtormar el skistema ]

|udicial n una herramienta alser humano

verdaderamants inclusiva y

accesitle para todos Aristides Rodrigo

Gae Garcis
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