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Pronhiben corfar
abasto te agua,
Nese a adeucos

LA NUEVA LEY establece que el impago no es motivo para la
suspension total del servicio, asegurando un suministro minimo
para los hogares, lo que representa un reto para los operadores

DE LOS CORRESPONSALES

La Ley General de Aguas pro-
hibe suspender totalmente el
suministro por falta de pago,
al reconocerlo como un de-
recho humano cuyo costo
no debe Implicar una carga
desproporcionada para los
hogares.

La legislacion, promulga-
da en dias pasados, estable-
ce que cuando los hogares
no puedan pagar el costo del
agua se les debe garantizar
el abasto de un minimo para
consumo humano basico.

Sin embargo, la imple-
mentacion de esta ley re-
presenta un reto, ya que,
actualmente, los organis-
mos operadores de algunos

Los organismos operadores
no podran suspender
totalmente el suministro

de agua potable y el
servicio de saneamiento
por falta de pago.”

LEY GENERAL DE AGUAS
ARTICULO S

municiplos sf suspenden 1o-
talmente el suministro en
caso de impago.

Por ejemplo, Honorlo
Cortdzar Salazar, secreta-
rio técnico de la Comisidon
Municlpal de Agua Potable y
Alcantarillado (Comapa) de

Reynosa, Tamaulipas. detallé
que, en caso de una suspen-
sion del serviclo por falta de
pago, el agua seguird siendo
gratuita, pero los usuarios
afectados deberan recogerla
personalmente en las plan-
tas potabllizadoras. En di-
cho municiplo, sélo 40% de
los 260 mil usuarios paga
regularmente.

En tanto, Noel Mata, di-
rector del Instituto del Agua
de Aguascalientes, afirmé
que uno de los principales
problemas de Ia nueva ley
es que se va a incrementar
1a cultura del "no pago”y los
organismos operadores van a
tener menos Ingresos por el
cobro del liquido.
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Garantizan agua de

por vida a hogares

SIN EMBARGO, autoridades admiten que sera un golpe para
las arcas locales y al disminuir su eficiencia recaudataria,
también tendran menos participaciones federales

DE LOS CORRESPONSALES
nacional@gimmcommy

Como parte de un derecho
humano, la nueva Ley Ge-
neral de Aguas prohibe a los
organismos operadores sus-
pender totalmente el sumi-
nistro del liquido por falta de
pago.

Segun la nueva ley que
entrd en vigor el 12 de di-
clembre, ésta reconoce que
el costo del agua no debe
poner en riesgo el ejercicio
de otros derechos o implicar
una carga desproporciona-
da para los hogares, eviden-
clando un problema actual
de costos excesivos o falta
de accesibilidad econdmi-
ca. Cuando los hogares no
puedan pagar el cosio del
agua se les debe garantizar
el abasto de un minimo para
consumo humano basico.

En Reynosa. Tamaulipas.
por ejemplo. de las 260 mil
tomas de agua potable, sélo
el 40% de los usuarios paga
regularmente por el servicio.

Al respecto. Honorio
Cortdzar Salazar, secrefa-
rio técnico de la Comision
Municipal de Agua Potable
y Alcantarillade (Comapa).
detallé que, en caso de una
suspension del servicio por
falta de pago. el agua segul-

rd siendo gratuita, pero los
usuarlos afectados deberan
recogerla personalmente en
las plantas potabilizadoras.

“El agua es gratuita, pue-
den pasar por ella. pero tiene
que hacerlo bajo sus propios
medios”. reiterd.

ADVIERTEN PROBLEMAS
Noel Mata, director del Institu-
to del Agua de Aguascalientes,
afirmé que uno de los princi-
pales problemas de la nueva
ley es que se va a incrementar
la cultura del “no pago” y los
organismos operadores van a
tener menos ingresos por el
cobro del lfquido.

Recordé que los orga-
nismos operadores requie-
ren de minimos recursos
para pago de energia, man-
tenimiento y procesos ne-
cesarios para garantizar el
servicio diario.

Mata Atilano reconocio
que la nueva ley es un doble
golpe para las arcas locales,
pues por un lado tiene me-
nos recursos y por otro, al
disminuir su eficlencia re-
caudativa, retroceden sus
participaciones federales.

FLAGRANCIA

Sin embargo. a pesar de ser
va una flagrante violacién
a los derechos humanos, el
Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado de Leodn (SA-
PAL) continua haciendo cor-
tes al suministro de agua a
los cludadanos que no han
pagado su recibo.

En la Procuradurfa Federal

del Consumidor, SAPAL ha
acumulado 58 denuncias por
cobros indebidos. La Pro-
curadurfa de los Derechos
Humanos del Estado de Gua-
najuato cuenta con al menos
10 denuncias por corte de su-
ministro de agua. y en la Fis-
calfa General del Estado de
Guanajuato (FGE), también se
han acumulado denuncias,
“por miles de cortes”

“Yo ya pagué. Me cobra-
ron 675 pesos porque no
pagué tres meses. Pero aho-
ra me la volvieron a cortar y
ful a las oficinas de Sapal a
ver qué pasaba, y me dlje-
ron que no, que ahora debo
como 4 mil pesos, que por-
que el medidor de agua estd
descompuesto (Eso es le-
gal?”, reclamé Martin Nava-
rro, vecino de la colonia Valle
Hermoso.

SAPAL lleva 86 denuncias
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en dos afos por cobros exor-
bitantes o indebidos, en don-
de corta el flujo de agua de
no pagar. Sin embargo, al ser
investigado por Profeco, ha
mostrado negativa para co-
rregir sus errores. Tan solo en
2024, Profeco recibié 34 de-
nuncias, y 32 mads en lo que
va de 2025, en donde unica-
mente ocho de cada 10 casos
han tenido una solucion.

Por su parte. la Procu-
radurfa de los Derechos
Humanos del Estado de
Guanajuato (Prodheg) cuenta
con 10 denuncias por negar
el derecho al agua de fami-
llas enteras.

Gerardo Ferndndez, re-
presentante del Partido Ver-
de. recordd que Interpuso
una denuncia ante la Fiscalia
General del Estado. a partir
de lo que llamo “cortes fle-
gales de agua”
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En Hermoslillo. una de
las cludades mds cdlidas del
mundo. el organismo ope-
rador Agua de Hermosillo
corta el suministro y deja sin
servicio a usuarios moro-
sos, ademds que en muchos
casos en las casas no to-
man lectura del consumo de
agua y cobran un estimado
del gasto hidrico. hacen cor-
tes y reconexiones virtuales
del serviclo, los cuales son
cobrados a las familias sin
miramientos.

Ignacio Peinado Luna, li-
der de la Unidn de Usuarios
de Hermosillo, celebré que
ahora esté prohibido cortar
el agua a una familia que cae
en moratoria de pago por la
dificil siruacion econémica
de la actualidad.

— Con informacion de Alfredo Pena

Andrés Guardiola, Alma Gudine y
Daniel Sanchez

LUNA
LIDER DE USUARIOS DE AGUA

- 60

POR CIENTO

de usuarios de agua en
‘Reynosa la paga tarde.
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