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L.os dilemas de los
datos personales
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as primeras leyes de proteccion de da-

tospersonalesnacieronen Europaenla

década delos 70s. Estas quedaronreba-
sadas porlos avancestecnologicosy elcrecimiento
exponencial de larecopilaciony tratamientodeda-
tos. En 2016, laUnién Europea adoptd el Reglamen-
to General de Proteccionde Datos (RGPD), regula-
cionliderenlamateria. Todos los paisesdelaregion
cuentan conunaautoridad nacional especializadae
independiente.

En EstadosUnidos, el enfoque regulatorio hasi-
do sectorial y fragmentado: existen regulaciones
especificasparaciertosambitos, como los servicios
financieros, la saludoel consumo. La Federal Trade
Commissioneslaprincipal autoridadfederalenes-
te ambito. Apenas en anos recientes,algunos esta-
dos —como California o Virginia— han comenzado
aaprobar leyes masampliasy modernas.

Las diferencias entre ambos modelos son pro-
fundas. En Europa, la proteccién de datos se reco-
noce como un derecho fundamental. En Estados
Unidos no existeun derecho explicitoequiparable,
aunque la privacidad hasidoreconocida de mane-
ra parcial porlaSupremaCorte. En afios recientes,
algunostribunales han comenzadoaresolver casos
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relacionados con la recolec-
Clonmastvadedatosylavil:  “Para garantizar una
Enambossistemas,eltra-  proteccion electiva se
tamientodedatospersonales , ‘ M
se basaenel consentimiento I'e( l uere trn 1 10( l(\ ]()
previoeinformadodelaper-  1e imponga limites
sona. Es decir, cada indivi- ‘* I
duodebedecidirlibremente  Teales a la recoleccion
siautoriza onoque sus datos
sean tratados, esto es, recopilados, almacenados,
utilizados o compartidos, entre otras acciones. El
RGPE, porejemplo, considera que el consentimien-
to debe darse mediante “un acto afirmativo claro
que refleje una manifestacion libre, especifica, in-
formada einequivocadel interesado”,lo cual puede
incluir marcaruna casilla en unsitio web.
Creo que nodeja de ser ingenuosuponerque ese
consentimiento eslibre. Enlaprictica, muchosser-
vicios enlineacondicionansuusoalaaceptaciénde
términosque pocaspersonas leen oentienden.Siel
usuariono acepta, simplemente no accede al servi-
cio. Estemodelo,enapariencia voluntario,enreali-
dad impone unaeleccion.
Por eso, creo que es necesario replantear el en-
foque regulatorio. Para garantizar una proteccion
efectiva, nobastacon exigirun consentimiento que,
en el fondo,es forzado. Se requiere un modelo que
imponga limites reales alarecoleccién yusode los
datospersonales, especialmente porla relacion asi-
métrica que existe.
En México, la legislacion en esta materia lle-
gdotarde ymal. Una reformade 2009 al articulo 16
constitucional reconoci6 la proteccion de datos
personales como un derecho.Pero el nuevomarco
institucional,aprobado por el Congreso en marzo
de esteafio, tiene problemas que comprometen se-
riamente suproteccion. Sobre esto reflexionare -
mosennuestra proxima entrega. s
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