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Gasto de 39 mdp en mensajes imaginarios
de alerta contra desastres naturales...

CNPCgasta39mdpen
mensajes imaginarios
de alerta contra
desastres naturales...

Tendrian una eficacia del 99.99%, estarian sectorizados
a zonas geograficas en riesgo, serian en espanol, inglésy
lenguas indigenas, segun contrato asignado a laempresa
Mexicana de Alta Comunicacion Empresarial
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SEGUNDA PARTE

El 6 de junio de 2023, via acuerdo pu-
blicado en el Diario Oficial, la Coordi-
nacién Nacional de Protecciéon Civil
(CNPC) se declaré lista y con capacidad
técnica para mandar mensajes de alerta
sobre desastres naturales a las empresas
telefénicas del pais. Estos mensajes, a su
vez, serian enviados a celulares de todos
los mexicanos en riesgo, con el propésito
de salvar vidas.

En realidad, no estaba preparada...
Cuatro meses después de esa declarato-
ria, el 6 de octubre de 2023, la CNPC,
encabezada por la historiadora Laura
Velazquez Alzia, debié contratar a una
misteriosa compania de nombre Mexi-
cana de Alta Comunicacién Empresa-
rial para la implementacion de un “ser-
vicio integral de envio de mensajes”, el
cual se mantendria activo durante 30
meses. Se usaria un protocolo de alerta
comin llamado CAP (Common Alerting
Protocol), cuyo formato estandariza los
mensajes.

El contrato entré en vigor el 7 de oc-
tubre, 18 dias antes de la tragedia oca-
sionada en Guerrero por el huracdn
Otis, el cual —segun cifras del Cena-
pred— dejé un saldo de 52 fallecidos,
812 mil personas afectadas y pérdidas
econémicas cercanas a 89 mil millones
de pesos. Con el paso de los dias se lo-
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graron documentar omisiones en la apli-
cacion de protocolos de proteccion civil
e inoperancia en el aviso a pobladores,
pues el Centro Nacional de Huracanes
de Florida emiti6é una alerta con 34 ho-
ras de anticipacién. Esa era la cruda rea-
lidad.

La CNPC desembolsé casi 39 millo-
nes de pesos en la adquisicién del fic-
ticio envio masivo de alertas. Pero mas
alla del monto, el contrato signado, revi-
sado por Crdnica, pinté un mundo ima-
ginario: mensajes con una eficacia del
99.99 por ciento, limitados a zonas geo-
grificas especificas -segun nivel de pe-
ligro- y enviados en diferentes idiomas y
lenguas, algo muy distante de la actual
y precaria situaciéon nacional.

En el anexo técnico se justifico asi la
millonaria contrataciéon: “Ya existe un
monitoreo permanente de diversos fe-
némenos naturales perturbadores co-
mo huracanes, inundaciones, erupcio-
nes volcdnicas, sismos, entre otros, y se
tiene conocimiento de los riesgos asocia-
dos y posibles afectaciones, no obstan-
te, a la fecha no se ha resuelto la imple-
mentacion de un mecanismo que alerte
de forma estandarizada”.

“Los diversos organismos oficiales
encargados de monitoreo, disponen de
diversos sistemas no homologados para
comunicar los eventos detectados, es el
ejemplo del Servicio de Alerta Sismica,
el cual opera mediante radiodifusién y
requiere la compra o uso de un dispositi-
vo compatible o, en el caso de la CDMX,
de estar cerca de un altavoz del C5 para
percibir la alarma”.

El documento establecié un periodo
maximo para la operacién del sistema:
“no sera mayor a 90 dias naturales a
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partir del inicio de la vigencia del con-
trato”. El plazo vencié el 7 de octubre de
2024, sin novedad alguna.

UTOPIA

Entre sus objetivos utdpicos, describié:
“Los mensajes podrdn ser difundidos a
través de telefonia mévil a nivel nacio-
nal, de forma georreferenciada, lo que
permite sectorizar los alertamientos a
la poblacién en zonas o regiones con-
forme a su exposicién a los fenémenos o
peligros detectados, evitando asi alertar
a quienes no estan expuestos a ningun
riesgo. Se delimitardn las dreas geogra-
ficas de manera nacional, estatal, muni-
cipal y local”.

Y, ademads, “serdn en espanol, inglés
y en los idiomas adicionales que solicite
el drea técnica, asi como en las lenguas
indigenas nacionales que determine el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
de la Secretaria de Cultura”.

Contemplé niveles de alerta, desde
presidenciales, con riego alto o muy al-
to, hasta extremos y graves. El softwa-
re o plataforma para el envio de mensa-
jes, se estipuld, tendria “un porcentaje
de disponibilidad de 99.99% y sélo es-
taria fuera de servicio 4 minutos y 39
segundos al mes”.

El servicio seria hospedado en la in-
fraestructura web de la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional de la Presi-
dencia de la Reputblica (Constituyentes)
y en el Centro de Datos de la Jefatura de
Gobierno de la CDMX (Azcapotzalco).

Nada de eso fue real...

“Ha fallado la implementacién. Y
también ha faltado compromiso de las
telefénicas. Hoy no estamos ni a medias
en los componentes de un verdadero sis-
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tema de alerta temprana, vamos como
a ciegas, empezando porque sélo 25 por
ciento de los municipios cuentan con at-
las de riesgo, sélo hay 4 radares, las es-
taciones meteoroldgicas estdn desfasa-
das y la comunicacién tecnoldgica, ya lo
vimos, ha resultado ineficaz. Ha hecho
falta inversion y voluntad politica”, ase-
gurd a Crénica Josué Serrano, director
de Mitiga, consultoria especializada en
proteccion civil.

“El Cell Broadcast Service lleva anos,
en el ultimo simulacro llegd, pero con
variables controladas. ¢Por qué no llegd
a los cinco estados afectados reciente-
mente por las lluvias torrenciales?, épor
qué no llegé a Poza Rica? Se supone que
para eso se diseii6. Seguimos con bole-
tines o tuits, de alcance muy limitado. Y
eso se ha traducido en vidas”.

DATOS PERDIDOS
Aunque el trabajo de monitoreo de fe-
némenos naturales en el pais tiene tam-
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bién sus deficiencias —serdn tema de
otro trabajo periodistico—, y muchas
veces depende de la vigilancia de en-
tes extranjeros, en México si se generan
insumos ttiles para tomar previsiones
y alertar a la gente. Sin embargo, en la
mayoria de los casos esa informacién se
queda en el limbo y es desaprovechada
por las dreas de Proteccién Civil.

En el monitoreo participan 14 insti-
tuciones publicas y académicas, entre
estas el Servicio Meteorolégico Nacio-
nal, Conagua, el Servicio Sismolégico
Nacional de la UNAM, Centro Nacional
de Prevencién de Desastres y la Secreta-
ria de Marina. De acuerdo con datos del
propio Cenapred, todas estas dependen-
cias emiten un promedio de 10 mil aler-
tas de prevencion al ano, entre senales y
boletines. Sin embargo, el método utili-
zado para transmitirlas a la poblacién es
reducido y arcaico: se limita a algunos
medios de comunicacién, mensajes por
redes sociales o perifoneos en dreas de
riesgo inminente,

Miles de datos se pierden...

FRACASO

México se comprometié ante la Conven-
cién Marco de Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico a “generar sistemas
de prevencion y alerta temprana en to-
dos los niveles de gobierno, en especial

AMARA DE

C
DIPUTADOS

LXVI LEGISLATURA

SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

ante eventos hidrometeorolégicos
extremos”. Lo hizo en la Convencién
de Paris 2015, durante el gobierno
de Pena Nieto. Cinco anos después,
en diciembre de 2020, ya con Lopez
Obrador, ratificé esa meta, pero fue-
ron promesas al aire.

El pais también firmé el Plan de
Accién Ejecutivo para consumar la
iniciativa “Alertas Tempranas para
Todas las Personas”, durante la Con-
vencion de 2022, impulsada por An-
ténio Guterres, Secretario General
de la ONU. Nada ha pasado.

“Lamentablemente no es vincu-
lante, no se le asignan los recursos
y no hay voluntad politica para res-
paldarlo, no es prioridad, no se ter-
mina de entender el paradigma de
que cuesta mas reconstruir que pre-
venir. En la estrategia se considera
que cuatro de cada cinco personas
manejan celular, hay que alertar en-
tonces por esa via”, enfatizé Serra-
no Venancio.

Segun la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccién del Ries-
go de Desastres, un sistema eficaz de
alerta temprana aplicado con una an-
telacion de al menos 24 horas puede
reducir hasta 8 veces el niimero de
muertes y disminuir por lo menos un
30 por ciento los dafos materiales.
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presidir el consejo cientifico asesor del
SIN CONCIENCIA Fondo Nacional para la Prevencién de

“El Servicio Meteorolégico Nacional,
con sus modelos matematicos, previé
que lloveria muy fuerte en la Huasteca
y alerté con su lenguaje especializado:
vaguada, baja presion... Al ciudadano
no le dijo nada. Los de Proteccién Civil
son los responsables de traducir esos
datos técnicos a un lenguaje comiin. Sa-
biamos que en la zona habia rios de res-
puesta rapida, que el suelo estaba satu-
rado por tanta lluvia, que el agua iba a
escurrir hacia las comunidades. Era po-
sible actualizar riesgos. Proteccién Ci-
vil volvié a fallar”, senalé a este diario
Luis Pérez Ortiz Cansino, quien llegé a

Desastres.

“Hubiera sido deseable que se aler-
tara por mensajes, al menos por bo-
cinas, pero también las autoridades y
pobladores no estaban preparados, no
tenfan protocolos de respuesta. Cada
ano debieron practicar su protocolo de
desbordamiento del rio Casones, y se
habrian salvado muchas vidas. Los sis-
temas de alerta temprana si son comu-
nicacion, pero también conocimiento,
monitoreo y reaccién. Y en México no
tenemos nada al cien. En Proteccién
Civil se dice: donde no hay conciencia,
no hay remedio”e

44

El contrato firmado
entro en vigor 18 dias
antes de la tragedia
ocasionada en Guerrero
por el huracan Otis, el
cual dejo un saldo de

52 fallecidos y 812 mil
personas afectadas

{4
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" on cumplimiento al
Para of *SERVICIO lm“klummumw-mMEﬂA ETAPA", en cump .
.u:'- W0 36 815 de 1 Ley y ol Capitulo V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES™ de
la Convocatona NUMERO LA-36-142-036000999-N-61-2023, w0 dictarmina proc edente la contratacion para ol

citante

. MEXICANA DE ALTA COMUNICACION EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

Toda vezr que o drea requirente de la contratacion
contrata
I Con

oria, asi MIEMOo Su Proposk

procios unitaros O
sdjudicado mediante Contrato cerrado pot un_menta, e

cincuenta y ocho mil

RECABLES.

ROVEEDOR" deberd garantizar conforme a lo que se establezca en el "CONTRATO" y su
1O TECNICO", el licenciamiento y cesion de derechos de uso de softwore 8 la “DGPC", la puesta
posicion del servicio desde la implementacion y las distintas fases de
etrizacién/configuracién de la “APLICACION PRODUCTIVA", hasta su puesta a punto,
H6n y puesta en operacion. Durante ia entrega de “EL SERVICIO", debe presentar la
rentacion técnica como soporte, en donde se describan los parametros de operacion, las
15 aplicadas, manuales y ficha técnica

MOVEEDOR" deberd entregar dentro de los primeros S (cinco) dias naturales posteriores a la
acion de adjudicacién del “CONTRATO", en formato fisico y digital, los nombres de las personas
sables para la implementacién, considerando que el periodo de puesta en operacion de b
IACION PRODUCTIVA" no serd mayor a 90 (noventa) dias naturales 2 partir del inicio de a
ia'del "CONTRATO" Cuando haya cambios en las personas responsables de la ejecucion del
10 a lo largo de la vigencia del contrato, "EL PROVEEDOR" deberd notificar cada uno de éstos
periodo no mayor a S dias naturales

SONIBILIDAD.

e apartado se especifica el tiempo que debe estar en funcionamiento la “APLICACION
JCTIVA®, siendo este un aplicativo considerado de “ALTA DISPONIBILIDAD®, con un
taje de disponibilidad del 99.99%. equivalente a 4 minutos y 39 segundos fuera de servicio
al

determind solvente su proposicion técnica y ol Area
, determind que cumple con los requerimiontos Legal-administrath
resulta conveniente, adjudicand
sU Dropuesta econdmica presentada on el PIOCOCUTHENIO O8  CONUAACION, SendoO
$36,758,500,00 (Treinta y ocho millones
00N00 MN) monts con LVA. incluido, y con una

VIQENCIa 3 partr dol dia astural siguente a la notificacion del fallo y hasta 30 meses posteriores al mismo
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El 6 de octubre de 2023,

la Coordinacién Nacional

de Proteccién Civil (CNPC)
contraté a Mexicana de Alta
Comunicacién Empresarial para la
implementacion de un “servicio
integral de envio de mensajes”,
que se mantendria activo durante
30 meses.

econdmice

o ol contratc

civil e inoperancia en el aviso

a pobladores, pues el Centro
Nacional de Huracanes de Florida
emitié una alerta con 34 horas de

anticipacion.

1.1 CARACTERISTICAS DE LOS “MENSAJES DE ALERTAMIENTO CAP” QUE SE EMITIRAN A TRAVES
DE LA "APLICACION PRODUCTIVA™:

L2 "APLUICACION PRODUCTIVA™ deberd permitir la creacidn ce *“MENSAJES DE ALERTAMIENTO
CAP™ bajo las siguientes caracteristicas y/o condiciones

» Permitic que los poligonos generades para la segmentacion geografica en s que se amitiran
los *MENSAJES DE ALERTAMIENTO CAP™ 50 aimacenan como plantiila y puedan rewtiizarse,
$endo posible i delimitacion previa de areas susceptibies a ser alertadas

o Dolrmitar las droas geograficas en las que se ofundicdn los “MENSAJES DE ALERTAMIENTO
CAP” de manea nacional, estatal, municipal y local conforme 3 o establec:do en el catdlogo
de entidades Tederativas. municipios y Iocolidades del Insttuto Nacional de Estadistica y
Ceocgrafa (INECI), o en su caso, Cidigo Postal del Serwicio Postal Mexicanc. © mediante
poligonos definides por las dferentes "AUTORIDADES GENERADORAS DE ALERTAS™ en
México

*  Los poligonos definidos en los “MENSAJES DE ALERTAMIENTO CAP”™ deberdn permilir ser
vsualizados a través de la "APLICACION PRODUCTIVA™ contando con Capas geoespaciakes
base de canogratia nacional considerando licenciamiento sin $osto adiciona! para i SSPC
ademas de permitir exportar dichos poligonos a otros sistemas de informacion geografica, en
formato “KML", “KMZ" y “GEOJSON".

+ Creacion de "MENSAJES DE ALERTAMIENTO CAP® en espa’ol mglés y en los diomas
asicionaies que solicito of *AREA TECNICA", asi como en las Lenguas Indigenas Nacionakes
que determine el Insttuto Nacional de Lenguas Indigenas de la Secretaria oe Cultura




