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RESCATAR LOS CONSEJOS
CIUDADANOS DE COMUNICACION

PR JAVIER ESTEINOU MADRID

El texto presente es la quinta y ultima parte del
trabajo en el que el autor desarrollara el tema.

LAGRAN CARENCIA

No obstante que la novedosa Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion aproba-
da en junio de 2025 abord¢ diversos aspectos
sociales muy relevantes para la transforma-
cion del espacio medidtico y el ciber espacio
en el pais; asombrosamente, bajo ninguna
modalidad en todo su cuerpo juridico, nun-
ca se menciono, directa o indirectamente, la
mision que debian desempenar los Consejos
Ciudadanos de Comunicacidn en este estra-
tégico terreno.

IMPLICACIONES PARA LASOCIEDAD

Las consecuencias de la exclusion de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion en la
moderna Ley Telecom no solo fueron de carde-
ter administrativo, sino que fundamentalmente
fueron de naturaleza estructural, afectando la
calidad democratica, la pluralidad medidticay
la proteccion de derechos en México. Tal au-
sencia, contradijo el espiritu deliberativo que
dio origen a esta reforma juridica, provocando
entre otras, las siguientes diecisiete repercu-
siones sociales en la estructura del poder, el
equilibrio mediatico, el “orden del derecho”,
la claridad juridica, el impacto democrtico,
la libertad de expresion, la censura, la vigi-
lancia, la comunicacion de servicio publico, la
fiscalizacion y, los derechos de las audiencias:
ESTRUCTURA DE PODER

1.- La creacion de la Agencia de Transformacion
Digital dependiente del Poder Ejecutivo produjo

una mayor centralizacion de la fuerza regula-
toria de las telecomunicaciones y la radiodi-
fusion alrededor de este poder republicano.
Sin drganos ciudadanos independientes ex-
plicitamente definidos, el contrapeso social
en las decisiones de la Agencia podra afectar
la transparencia y la rendicion de cuentas. Por
ejemplo, tal laguna normativa podria facilitar
la toma de decisiones arbitrarias en la asigna-
cién de concesiones y supervision de conteni-
dos, afectando la pluralidad informativa.

2.- Al carecer de 6rganos ciudadanos autd-
nomos, la definicion de contenidos, lineamien-
tos y politicas de los medios ptblicos quedé bajo
el control gubernamental, directo o indirecto,
del Poder Ejecutivo y Legislativo, favorecien-
do la politizacion y el uso propagandistico de
la comunicacion estatal.

EQUILIBRIO MEDIATICO

3.- La concentracion de las funciones regula-
torias en el Poder Ejecutivo, sin fortalecer o
crear explicitamente 6rganos de contrapeso
ciudadano frente a decisiones discrecionales
del presidencialismo, en tiltima instancia, gesto
una regresion juridica que debilitard la auto-
nomia y la vigilancia social sobre el sector de
las telecomunicaciones y la radiodifusion, en
comparacion con marcos juridicos anteriores
que permitieron mayor participacion, autono-
mia y supervision social independiente. Dicho
retroceso dificultara monitorear el uso del es-
pectro, la asignacion de concesiones, la inde-
pendencia editorial, el caracter publico de los
medios de Estado, el ejercicio de los derechos
de las audiencias, la distribucién de publicidad
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oficial y la proteccion de medios comunitarios
e indigenas.

4.- En la normatividad de 2014, los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion operaban como
un filtro y una voz critica para supervisar la
independencia editorial y el uso de recursos
publicos en los medios de difusion de Estado.
Su actual ausencia ocasionara la perdida de
contrapesos democraticos creando un vacio
en la vigilancia social que posibilitara que las
decisiones se tomen en pequenos circulos ce-
rrados de poder.

Tal diseno juridico desequilibrado amino-
16 la capacidad de contrapeso social frente a

LAS CONSECUENCIAS DE LA
EXCLUSION DE LOS CONSEJOS
CIUDADANDS DE COMUNICACION
EN LA MODERNA LEY TELECOM
NO SOLO FUERON DE CARACTER
ADMINISTRATIVO, SINO QUE
FUNDAMENTALMENTE FUERON DE
NATURALEZA ESTRUCTURAL...

decisiones gubernamentales y empresariales,
erosionando la legitimidad democratica del
sistema medidtico.

TRANSGRESION AL “ORDEN DEL DERECHO'

5.- La eliminacién de los Consejos Ciudadanos
violo el Articulo 1 de la Constitucion Politica
Mexicana, el Articulo 19 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y, el Articulo 13
de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, que obligan a “no suprimir garan-
tias precedentes sin una justificacion propor-
cional” (Constitucion Politica Mexicana, pagina
1, https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/CPEUM.pdf).

Con ello, se produjo una regresividad en de-
rechos humanos, debido a que la Ley de 2014
contemplaba claramente la existencia de me-
canismos de participacion social en medios
ptiblicos, los cuales fueron eliminados.

6.- Se transgredieron los articulos 6 y 7 de la
Constitucion Politica Mexicana que establecian

que la comunicacion debe ser plural con parti-
cipacion de la sociedad. Empero, al cancelarse
los Consejos, esta intervencion quedo reducida
a acciones esporadicas o informales fuera de la
dindmica de operacion de los medios publicos,
sin capacidad de influencia real en la orienta-
cion de las politicas puablicas de comunicacion.

CLARIDAD JURIDICA

7.- A pesar de que la ley hacia referencia a
“principios de participacion civil”, y “meca-
nismos de participacion ciudadana”, la falta de
una guia clara como la figura de los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion introdujo ma-
yor incertidumbre sobre la robustez y efec-
tividad de dichas vias de involucramiento v,
menor formalizacion y estructuracion de la
voz ciudadana en la toma de decisiones y en
la supervision de los medios. Con ello, la par-
ticipacion civil sera mas difusa o dependien-
te de la voluntad de la autoridad regulatoria
pues podra gestarse a futuro interpretaciones
“a modo” en este terreno.

Dicha nebulosidad juridica creé un amplio
margen de discrecionalidad para que la Agencia
de Transformacion Digital defina desde inte-
reses oficialistas las caracteristicas de como
se materializard esa colaboracion y no desde
requerimientos comunicativos civiles.

IMPACTO ANTI DEMOCRATICO

8.- La exclusion de la intervencion civil a través
de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
en el ambito del espacio ptibico, dificultard o
frenard el proceso democratizador del sector
de las telecomunicaciones y la radiodifusion,
evitando convertirlo en un servicio piblico mas
accesible para todos. Se ocasionara un impacto
negativo en el proceso pluralizador del sector
y en la calidad de los servicios ofrecidos a los
consumidores.

LIBERTAD DE EXPRESION

9.- El Articulo 6 constitucional establecio el res-
paldo al Derecho a la Informacion, al pluralismo
y a la diversidad en los medios. Empero, la su-
presion de los Consejos Ciudadanos integrados
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por expertos, profesionales y miembros de la
sociedad civil evitara que existan contrapesos
para garantizar que la programacion de los me-
dios publicos evite que sea utilizada para fines
gubernamentales o propagandisticos. Se mind
la independencia editorial y la objetividad, que
son elementos esenciales para la existencia de
un auténtico pluralismo informativo.

roenn ne oe

RIESGO DE CENSURA'Y
10.- Las amplias facultades que le otorga la nue-
va Ley a la Agencia de Transformacion Digital
y de Telecomunicaciones permitié “rescatar”
frecuencias por motivos de “seguridad nacio-
nal” o “interés publico”, sin definiciones cla-
ras, lo cual en circunstancias criticas podria
usarse para retirar concesiones a medios cri-
ticos o independientes.

No se puede desconocer que la Corte
Internacional ha senalado enfaticamente que
el concepto de “seguridad nacional” estd des-
cartado usarse como un instrumento para jus-
tificar censura previa.

IO AMOIA
VIGILANCIA

ll';:""'. ITA f“ “IYL‘L DE LA COMUNI-

ACION DE SERVICIO PUB

Ut ot 0 PUBLICO

ll Al extirparse los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion de la Ley Telecom 2025 se dismi-
! nuird la diversidad informativa, favoreciendo la
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homogeneidad de contenidos, la concentracion
de narrativas oficiales y la marginacion de voces
criticas o independientes.

12.- Sin contrapesos comunicativos ciudada-
nos el funcionamiento de los medios de Estado
podra orientarse facilmente hacia el reforza-
miento unilateral de las agendas politicas del
gobierno en turno, nutriendo su modelo propa-
gandista, cortesano o lisonjero, debilitando su
funcién nodal de servicio pablico. Tal situacion
aumentara la desconfianza de la poblacion hacia
los medios financiados con recursos publicos,
pues los ubicard como aparatos ideologicos de
Estado destinados a legitimar al sistema politi-
oy no como canales constructores de verdades
objetivas sobre la realidad del pais.

13.- El nuevo marco juridico reconocio la
existencia de los medios comunitarios e in-
digenas, pero sin 6rganos ciudadanos que los
representen o articulen sus demandas, por lo
cual, su inclusion puede quedar en el simple
plano declarativo. Consecuentemente, se limitd
el desarrollo de un ecosistema auténticamente
plural, donde las voces no comerciales puedan
adqumr una representacion efectiva.

IS( CION

M Al esfumarse los Conse|os Ciudadanos de
Comunicacion se mermo la capacidad de fis-

calizacion y rendicion de cuentas sobre el fi-
nanciamiento y la utilizacion de los recursos
publicos con los que se financian los medios
publicos, permitiendo que exista mayor opa-
cidad en su funcionamiento y debilitando su
responsabilidad de servir al interés general
como canales publicos de difusion de Estado.

15.- La inexistencia legal de los Consejos
Ciudadanos debilito la capacidad de monitorear
practicas discriminatorias, sesgos informativos
o violaciones a los derechos de las audiencias.
Ahora, sera muy dificil emitir recomendacio-
nes sobre contenidos, ética medidtica y repre-
sentacion cultural.

DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

16.- Los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
son instrumentos civiles para que la sociedad
reclame contenidos pluralistas, incluyentes y
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no discriminatorios en los medios publicos.
Complementan la labor de los defensores de
audiencias creando un espacio colegiado y deli-
berativo para atender las quejas y las sugeren-
cias de la poblacion, fomentando una relacién
de mayor confianza de los canales de Estado
con la transparencia y los derechos comuni-
cativos ciudadanos.

Empero, su destierro juridico erosiond la
credibilidad, la proteccion de audiencias, es-
pecialmente de los grupos mads vulnerables, y
el impulso de las minorias culturales, lingiiis-
ticas y sociales.

17.- Aunque la normatividad exigi6 obli-
gatoriamente que los concesionarios tengan
defensorias de audiencias por medio y no por
consorcio o cadena radiodifusora, no se plas-
maron en claras directrices para garantizar
su independencia, ni para que la ciudadania
participe en su evaluacion. El rescate de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion podria
haber corregido este grave déficit legislativo.

En sintesis, la no inclusion de los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion en la Ley Telecom
2025 debilité el marco democratico de la co-
municacion en México, abri6 la puerta a una
concentracion de poder mediatico en manos
gubernamentales, vulnerd derechos constitu-
cionales, reconocidos nacional e internacio-
nalmente, y disminuyo la fiscalizacién sobre
la administracion del espacio puiblico medidtico.
Dicha carencia no solo afectd la pluralidad y la
diversidad de contenidos, sino que erosionara
la confianza ciudadana en las instituciones co-
municativas del Estado, limitando los espacios
formales para ejercer una verdadera rendicion
de cuentas en el sector de telecomunicaciones
y la radiodifusion nacional.

{QUE HACER?

Ante esta situacion de desigualdad regula-
toria los ciudadanos, las organizaciones es-
pecializadas en la materia y otros sectores
sociales, podrian implementar muchas ini-
ciativas correctivas, entre las cuales, destaca-
rian las siguientes tres acciones reparadoras
en el drea de impugnacion legal e incidencia

en reglamentaciones secundarias para resca-
tar los Consejos Ciudadanos de Comunicacion
en México:

IMPUGNACIONES LEGALES

1.- El Articulo 1, de la Constitucion Politica
Mexicana definié que “todas las autoridades,
en el dambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformi-
dad con los principios de universalidad, inter-
dependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violacio-
nes a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley”. (Constitucion Politica
..y Pagina 1),

Por consiguiente, al suprimirse los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion en la renovada
Ley Telecom 2025 se realiz6 una grave trans-
gresion frente a los avances de comunicacion
civil que alcanzados en la ley de 2014.

Derivado de esto la Ley en su conjunto o
partes de ella pueden ser impugnadas via ac-
ciones de inconstitucionalidad o juicio de am-
paro por atentar contra el principio constitu-
cional de “progresividad legislativa”.

2.- Adicionalmente, la exclusion de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion po-
dria ser sustento para efectuar otras litigios
estratégicos por parte minorias sociales, par-
tidos politicos, y otros sectores de la sociedad
civil, argumentando la supresion de un con-
trapeso democratico reconocido previamente
por diversas normatividades fundacionales.

INCIDENCIA EN LA REGLAMEN-

TACION SECUNDARIA

3.- Frente a la creacion de este desconcertante
panorama de exclusion juridica es fundamen-
tal considerar que siendo que esta legislacion
s un marco normativo general que necesita
regulaciones secundarias para operar funcio-
nalmente, se requiere que la sociedad presione
a la nueva Agencia de Transformacién Digital
y de Telecomunicaciones para que los regla-
mentos y los lineamientos secundarios que
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debera expedir, le den nuevamente vida a los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion como
instancias complementarias para consolidar
la comunicacién de Estado como un “Bien
Ptiblico”, pues actualmente han sido sepulta-
dos por el extenso marco doctrinario de la Ley
Telecom 2025 en México.

En otros términos, dado que la Ley Telecom
s un entorno normativo general, es fundamen-
tal que la sociedad civil y los segmentos intere-
sados incidan en la creacion de los reglamen-
tos y lineamientos que expedird la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones
para recuperar a los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion. Dichos directrices de cardcter
secundario podran ser el mecanismo para su-
plir el entierro de los Consejos Ciudadanos de
Comunicacion en la reciente Ley.

EL NUEVO DESAFID

La inclusion de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacién en la moderna Ley de
Telecomunicaciones y Radiodifusion 2025 es
un requerimiento fundamental porque represen-
tan el mecanismo institucional de participacion
social que garantiza que la politica en materia de
comunicacion no quede restringida a la logica
de los poderes estatales o a los intereses de los

consorcios mediaticos. Sin la actuacion de estas
instancias civiles, el sistema de telecomunica-
ciones y radiodifusion corre el riesgo de quedar
atrapado entre dos polos dominantes: el con-
trol gubernamental y el dominio mercantil de
los grandes consorcios mediaticos.

Debido a ello, el verdadero desafio que esta
en juego con la reestructurada Ley Telecom
trasciende los aspectos técnicos de la regula-
cion, pues el problema de fondo es que la so-
ciedad mexicana requiere un marco juridico
que tutele el amplio sector de la infraestruc-
tura digital con auténtica vision de Estado con
perspectiva ciudadana y no de partido hege-
monico. La potenciacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, la banda an-
cha e Internet son herramientas transversales
para el ejercicio de derechos civiles fundamen-
tales y palancas esenciales para el desarrollo
nacional que sera muy dificil que se ejecuten
con perspectiva social, sin la actuacion de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion,

En suma, la inclusion de los Consejos
Ciudadanos dentro de la nueva Ley Telecom
2025 no es un mero complemento juridico de-
corativo, bucdlico o pintoresco, sino que es una
condicion estructural indispensable para que la
comunicacion pblica sea un derecho humanoy
no solo un negocio o un mecanismo de propa-
ganda; se democratice la gobernanza comuni-
cacional; se fortalezca la pluralidad, la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas en el sector; se
prevengan practicas de censura directa o indi-
recta; se potencie el ejercicio de otras garantias
constitucionales basicas; y se evite que la nueva
arquitectura legal derive en précticas autorita-
rias, antidemocraticas o excluyentes.

De aqui, la enorme trascendencia estraté-
gica que el Congreso de la Unidn incorpore los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion en el
alma de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion de 2025 en la Republica. Sin la
anexion de estas figuras civiles en dicho am-
bito nacional se colaborard a crear un modelo
de comunicacion déspota en el siglo veintiu-

no en México. %
jesteinou@gmail.com



