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iles de mexicanas y mexi-
canos siguen batallando
con algo tan basico como
cancelar unatarjetabanca-
ria o, peor aln, reciben tarjetas que
nunca solicitaron.

Esta practica, que durante afios ha
afectado la economia familiar, debe
terminar.

Por mucho tiempo, los bancos y
algunas tiendas han impuesto tra-
mites interminables, cobros ocultos
y practicas abusivas que afectan los
derechos de los usuarios. Cancelar
una tarjeta puede tomar dias, inclu-
50 semanas, ¥ en muchos casos se
exige acudir a una sucursal, aunque
el contrato se haya hecho de manera
digital.

Lo mas grave es que si-
guen apareciendo tarjetas
no solicitadas, que ponen
en riesgo el historial cre-
diticio de las personas vy
su estabilidad econdmica.
Esto no solo es injusto, es
inaceptable.

Por eso, en la Camara
de Diputados respalda-
maos la iniciativa del doc-
tor Ricardo Monreal, que
busca fortalecer la libertad
vy los derechos de los usuarios de
servicios financieros, cerrando la
puerta a los abusos y garantizando
procesos claros y accesibles para
todas v todos.

£En qué consiste esta reforma?

= Minguna tarjeta podra emitirse sin
consentimiento expreso vy verificable.
Si te llega una tarjeta no solicitada,
sera nula de inmediato.

» La cancelacion debe ser facil, rapida
y gratuita: yva sea por teléfono, en
persona o desde el celular, con un
boton visible y un servicio disponible
los 365 dias del afio.

La iniciativa del
docior Monreal
busca fortalecer
los derechos
de usunarios
de servicios
Jinancieros,
cerrando la
puerta a abusos

* El proceso de cancelacion debera
concretarse, maximo, en tres dias
habiles, sin cargos, penalizaciones ni
pretextos, y conun comprobante claro.

* Se prohiben los cobros escondidos,
las promociones engafosas v las co-
misiones no autorizadas.

* Los cargos indebidos deberan re-
embolsarse de manera inmediata,
garantizando justicia y transparencia
para el usuario.

Esta propuesta abre paso aun siste-
ma financiero mas justo, transparente
y al servicio del pueblo, donde las ins-
tituciones respeten alas y los usuarios
y rindan cuentas de sus practicas.

Conellose protege el bol-
sillo de las familias mexicanas,
seevitaelabuso y sefortalece
la confianza en los servicios
financieros.

El cambio también bene-
ficia a quienes hoy enfrentan
mayores barreras: personas
adultas mayores, comunida-
des rurales v beneficiarios
de los programas sociales,
quienes dependen de estos
medios para recibir apoyos
o administrar sus recursos.

Mireconocimiento al liderazgo del
doctorRicarde Manreal Avila, coor-
dinador del Grupo Parlamentario de
Morena, por impulsar esta iniciativa
que pone al ciudadano en el centro.

Desde la Camara de Diputados se-
guiremos trabajando para consolidar
una economia mas humana, donde la
transparencia v la confianza sean la
base del desarrollo.

Porque en esta nueva etapa de
la transformacion, encabezada por
la presidenta Claudia Sheinbaum,
la prioridad es clara: defender los
derechos de todas vy todos, constru-
yendo un México mas justo, solidario
¥ CON esperanza.




