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esde hace tiempo, el sector
asegurador ha venido traba-
jando poco a poco en diversos
frentes para no salo entender,
SN0 COCONLTET CAMInGS que
permitan a la industria y a sus provee-
dores encontrar un punto de equilibrio
entre los costos que ambos Henen que
asumir al dar al aserurado el servicio.

Pedm Pachera

Es en gastos medioos mayores en
donde los dltimos cineo anos, s Asocia-
cion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS) que preside Pedro
Pacheco, ha visto un incremento
superior a la inflacion, en los servicios de
los hospitales privados, v en muchas de
los insumas que ofrecen, comao protesis
para los asegurados. Sibien, durante la
pandemia se lograron establecer pagque-
tes especiales de precios con el gobierno
para atender partas v algunas operacio-
nes —por ejemplo, de vesicula—, lo que
permitic mayor daridad v transparenca
para que el Goblerno Federal asumicra
esas costos. Sin embargo, nose ha
logrado nuevamente tener esa transpa-
renca, loque ha hecho que los costos de
los hospitales privados se encarezcan y
con ello kos seguros de gastos médicos
mayores, & lo que le vino a dar el tiro de
gracia los cambios fiscales de este afio.

Pero todo indica que podria haber
avanoes positivos, siexiste la disposicién
de haspitales privados ¥ proveedores me-
dicos para encontrar un punto medio de
entendimiento en que subir los predios sin
razom, afectan a todos; se pierden dientes
que busquen contratar esas palizas, que
va no requeririan los servicios privados v
por ende, ese ingreso no llega a nadie,

Ese es un tema en el que también han
tomado las riendas para buscar la protec-
cron de adultos mayores sin debilitar la
solvencia del seguro de gastos médicos
v ayudar a combatir la inflacson medica,
ahicomo bien conooe y ha explicado la
directora de la AMIS, Norma Alicia
Ruosa, actuaria reconccida en la indus-
tria, se puede caminar si tedos cooperan.

Ayeren la Cimara de Diputados se
propuse avanzaren una reforma integral
enmateria de seguros de zastos médicos

| MOMEDA EN EL AIRE

Jeanette
Levva Reus

¥illevabas

Seguros mas caros:
;A quién culpar?

que permita atender la preccupacion
legitima de la poblacion, especialmente
die los adulms mayores, sin comprometer
la sohvencia técnica del sistema,

El segurn de gastos médicos enfrenta
un fenomeno estructural: el crecimiento
sostenido de los costos de la atencion
medica privada, en un entorno donde
tanto aseguradoras como prestadores de
servicios operan bajo presiones tecnicas
v financieras crecientes.

Y esto porgque anualmente la industria
atiende casi 3 millones de siniestros en
la operacidn de accidentes y enfermeda-
des. En 2024, las reclamaciones ante |a
Condusef fueron cercanas a dos mil 500,
mismas que representan cerca del 0.08
porciento del twtal de sindestros de esa
Operacin,

En 2024, el ramo de gastos médicos
registrd 158 mil millones de pesos en
primas, v 117 mil millones de pesos en
siniestros pagados, con una siniestrali-
dad de 74 por ciento, esto siznifica que
el resultado téonico fue negatdvo v la
utilidad neta, de 4 mil millones de pesas,
provino principalmente del rendimiento
financiero de las reservas, contrano a lo
que todo mundo puede pensar, a dife-
rencia de otras industrias, la “ganancia®
de las aseguradoras es mucho menor alo
(UE ¢ PICTISA.

Y esque las reservas no son utilida-
des, son obligaciones regulatorias cons-
tituidas para garantzar el paso futuro
die los siniestros v no son ganancias; el
temna es de largo debate y mas que eso
diebe estar encaminado en propuestas,
seguiremas con el asunto.

Releve en Spin

Enlos dltimos afos 1a transformacion
digital del grupo Femsa ha sido notable
v se vioen las tendas Oxxo, luego la
llegada de Spin, que en algin momento
serd banco, cambia al grupo y parte de

ese trabajo ko leve
Juan Carlos
Guillermety que
estuvera cargo de la
construccion de ca-
pacidades digitales

Y s oomao
bien reconoce la
cmpresa, cuando
el ecosistema
fortalecid su propuesta de valor v sentd
las bases para esta nueva etapa de inte-
gracion, y ahora hard la transicion a un
rol de asesor, v serd Rodrigo Garcia
Jacques quicn estard al frente de Spin
con un mandate clam: consolidar la eje-
cucidn, asegurar alineacion permanente
con Oeom México, y mantener la disci-
plina operativa, asi de caro el mandato.

El modelo enfocado en Oxxo
Meéxico en donde Spin sera respon-
sable del estado de resultados total del
Ecosistemna 2.0 v del desempeno digital,
pues ahi ahora veremos el programa de
lealtad, transacciones de pagos digitales
v fisicos, actvacion, engapement v reten-
cidn, ¥ desde lueeo todo esoencaminado
a solicitar la licencia bancaria.

¥ tienen claro que lo digital no
reemplaza a la tienda fisica, sino que
la amplifica, por lo que veremos una
mayor alineacion entre Spin v O, yun
competidor en ascenso para la industria
bancaria tradicional.

Rodrizo Garoia Jacques

Industria farmacéutica al momento
La zona metropalitana de la Ciudad de
Mexico representa mas del 40 porciento
del mercado nadional, de ahique la
importanca de reunir a empresas farma-
céuticas, cuidado personal, nutricidn y
cadena de suministro por primera vez en
la capital del pais.

Por lo que se realizd el lanzamiento

de la primera edicion de ExpoFac,
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Farmacias y
Cuidado Per-
sonal que relne
a los principales
proveedores de la
industria farma-
coéutica, Es una de

L Ball las plataformias
|7 a &
e Bedlin de abasteamiento

para farmacias en
el pais comvocada
por BX México que lkeva Luiz Bellind.

En este evento de lanzamiento part-
cipd Juan de Villafranea, presidente
gjecutivo de la Asociacidon Mexicana
de Laboratorios Farmacéuticos
{AMELAF) quicn destacd las opor-
tunidades que existen en materia de
desarrollo e investigacion en medica-
mentos para impaulsar el crecmiento de
la industria.

También estuve Arturo Vega,
director comercial de grupo
Knobloch empresa mexicana dedicada
en investigacion y medicion de mercado
coma ventas ¥ productos de salud en el
mercado privado. Un negocio que hay
que seguir dada su expansion.

Tade listo para la Convencidn
Bancaria

El cambio becho a la Convencidn
Banwaria que cada afio organiza la
Asociacion

de Bancos de
Meéxico (ABM)
que preside este
afio Emilio
Romanoa es toal
¥ positve. Porun

lado, se amplid el
programa tres diss

para induir temas

die sustentabilidad,
de inclusion ¥ perspectiva de género, en
donde se reconocerd la labor de mujeres
en la banca y en el sector fmanciero; en
el programa participaran la subsecreta-
ria Maria del Carmen Bonilla; la gober-
nadora del Banco de México, Victoria
Rodrguez; Lyssetie Brave, coordinadora
del Comite de Diversidad e Inclusidn de
la ABM v que ha impulsado desde hace
anos estos temas al mierior del orea-
iz, asi como Tamara Caballero, di-
rectora del Banco Multiva, v Ginica muger
qquie estd hoy al frente de un banc,

También el programa tendré la
participacion del eoninistro de Canada,
Justin Trudean; asimismo estara Byan
Mlnerney, director global de Visa, entre
otros participantes internacionales. Los
cambios ademis de la sede v la ubicacian
en uno de los hoteles mejor catalogado
de la zona, auzuran una convencian
exitosa, va les contaremos.
Por lo pronto, la moneda estéd en el

aire.




