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E1079 ofreciéo mas de 815 mil atenciones ciudadanas en 2025
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Con el propésito de unificar y ofrecer un sélo canal de atencién a la ciudadania de forma continua, el Gobierno
Federal, a través de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT), instaurd el nimero 079, el
cual ha servido para proporcionar 815 mil 283 atenciones en su primer aino de operacion. PAG.8
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SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

El1 079 ofrecio mas de 815 mil
atenciones durante el 2025

El canal de contacto del Gobierno de México brinda
apoyo y acompanamiento para tramites informacion
sobre programas sociales, atencion por violencia

familiar

RuyZerrera
nacionak@cronica.com.mx

Con el propésito de unificar y
ofrecer un sélo canal de aten-
cién a la ciudadania de forma
continua, el Gobierno de Méxi-
co, mediante de la Agencia de
Transformacién Digital y Tele-
comunicaciones (ATDT), ins-
taurd el nimero 079, el cual
ha servido para proporcionar
815 mil 283 atenciones en su
primer afo de operacion.

El servicio provisto por la
agencia constituye una herra-
mienta para que las personas
reciban informacién y orien-
tacion via telefonica acerca de
tramites y programas sociales
que brinda el gobierno fede-
ral, las 24 horas los 365 dias
del ano.

A partir del 079, la ATDT
homologé todos los procesos
de atencion de diversos centros
de contacto de la Administra-
cion Publica Federal que antes
operaban de manera aislada,
optimizando asi los recursos

publicos y volviendo mas efi-
ciente el canal de atencidn.

Dicho servicio incorporé ha-
ce poco la inclusion de agen-
tes bilingiies en cuatro lenguas
originarias: mazateco, mixte-
co, ndhuatl y zapoteco. El cen-
tro de contacto provee infor-
macion, orientacién y acom-
panamiento en torno a pro-
gramas sociales como Jovenes
Construyendo el Futuro, Pen-
sién para el Bienestar para las
Personas Adultas Mayores, Be-
ca Rita Cetina y Benito Judrez,
al igual que atenciones espe-
cializadas sobre apoyo consu-
lar para connacionales que re-
tornan a México, tramites de
pasaporte, tramites relativos
al Registro Civil, la Linea del
Servicio Nacional de Empleo,
la Linea Bienestar para las Mu-
jeres y la Linea de la Procura-
duria Federal de la Defensa del
Trabajo, entre otros.

Una de las principales me-
tas de esta linea telefénica de
atencion es ahorrar los tras-
lados innecesarios a oficinas
gubernamentales, ya que me-
diante este canal puede saber-
se si un tramite esta disponible
de forma digital y brindar asis-
tencia en cada situacién parti-
cular para llevarlo a cabo; de
ser el caso, el 079 indica los
horarios, ubicacién, tiempos
de respuesta y requisitos para
poder acudir sin contratiempos
a la dependencia gubernamen-
tal con la documentacién co-
rrespondiente o
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