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Redes sociales:

el uso politico
de 1a indignacion

Por la manana, haciendo la revision matutina de periédicos, noti-
cias y mis redes sociales. vino a mi la reflexion de que la indignacion

siempre ha sido una fuerza politica poderosa, pero en las comunidades

virtuales se convirtio en combustible de alta velocidad.

ntes, el enojo colectivo

necesitaba tiempo: con-

versacion, organizacion,

contexto. Hoy basta un

clip de 20 segundos, una

frase recortada o un titu-
lar ambiguo para encender miles de
pantallas en minutos. La emocion viaja
mds rdpido que la verificacion.

Las plataformas no inventaron la in-
dignacion, pero si la optimizaron. Sus
algoritmos estdn diseiiados para pre-
miar lo que genera interaccion, y pocas
€0sas enganchan tanto como el enojo.
La sorpresa escandalizada, el “;puedes
creer esto?”, el llamado urgente a com-
partir “antes de que lo borren”. Cada
reaccion alimenta el sistema que decide
qué vemos después. Asi, la ira no sélo se
expresa: se amplifica, se ordena y se
distribuye.

Politicamente, esto tiene un valor
enorme. la indignacion simplifica. Re-
duce temas complejos a una narrativa
clara de buenos y malos. el bando de
quienes tienen la razon y el de quienes
no la tienen. El matiz estorba; la duda no
se viraliza. Un problema estructural

—economia, migracion,  seguridad,
salud— se traduce en un rostro, un vi-
deo, una frase escandalosa. 1.a politica,
que deberia moverse en zonas grises, se
empuja hacia los extremos, porque los
extremos retienen atencion.

Ademas, la indignacion crea identi-

dad de grupo. No s6lo estamos enojadas
y enojados; estamos enojados juntos.
Compartir el contenido se vuelve una
sefial de pertenencia: “yo si veo la ver-
dad", “yo si estoy despierto”. El enojo se
convierte en prueba moral. No reaccio
nar puede parecer indiferencia o com
plicidad. Asi, la presion social empuja a
sumarse a olas de juicio inmediato, mu-
chas veces antes de entender qué paso.

Otro factor clave es la economia de la
visibilidad. Figuras publicas, medios,
activistas y la clase politica compiten
por atencion en el mismo espacio. Fn
ese entorno, la indignacion es una he-
rramienta eficaz para romper el ruido.
Un mensaje moderado informa; uno in-
dignado, moviliza. £l problema es que
esa logica premia mads el tono que la
verdad. Lo que importa es qué tan fuerte
golpea, no qué tan solido es.
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Esto tiene consecuencias. La primera
es la fatiga moral. Vivir en alerta cons-
tante agota. Cuando todo es urgente y
escandaloso, nada termina siéndolo de
verdad. La segunda es la deshumaniza-
cion. La indignacion sostenida necesita
villanos permanentes. El adversario po-
litico deja de ser alguien con quien se
discrepa y pasa a ser alguien moral-
mente Inaceptable. El espacio para el
dialogo se estrecha.

También hay un efecto mas sutil: la
ilusion de accion. Compartir, comentar,
reaccionar dan una sensacion inmedia-

ta de participacion politica. Pero la ma-
yoria de las veces la energia se queda en
el circuito digital. La indignacion se con-
sume y se reemplaza por la siguiente. Se
crea un ciclo de estimulo emocional que

no siempre se traduce en organizacion, —-

propuestas 0 cambios concretos.

Nada de esto significa que la indig-
nacion sea inatil o ilegitima. Histoérica-
mente, ha impulsado luchas justas y vi-
sibilizado abusos reales. El problema no
es sentir enojo. sino un ecosistema que
lo explota como recurso. lo acelera y lo
fragmenta. Cuando cada tema se pre-
senta como escandalo absoluto, perde-
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mos la capacidad de distinguir entre lo
grave, lo debatible y lo simplemente
polémico; esto es delicado, porque pa-
saremos por alto noticias de verdad re-
levantes o peligrosas. Y ya lo estamos
viendo, pues hay representantes de pai-
ses diciendo barbaridades a las que la
poblacién parece no darles el peso ne-
cesario.

Quiza el desafio politico de nuestra
era digital no sea apagar la indignacion,
sino recuperar el tiempo: el tiempo para
verificar, para escuchar versiones dis-
tintas, para tolerar la complejidad sin
sentir que traicionamos a nuestro ban-
do. Porque una ciudadania permanen-
temente irritada es facil de movilizar,
pero dificil de gobernar —y ain mas di-
ficil de reconciliar—.
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tada es facil de movilizar, pero dificil de go-



