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FECHA SECCION

LEGISLATIVO

Morena propone eliminar los
cobros por cancelar tarjetas

ENRIQUE MENDEZ
Y FERNANDO CAMACHO

Morena en la Cimara de Diputados
presenté una iniciativa para que los
usuarios de tarjetas de crédito o dé-
bito puedan solicitar su cancelacion
en un plazo maximo de tres dias
habiles sin costos, comisiones, pe-
nalizaciones ni tramites excesivos.
También propone que se reconoz-
ca como nula la emisién de tarjetas
sin consentimiento expreso de los
usuarios o entregadas mediante pu-
blicidad enganosa y obligar a los ban-
cos a rembolsar cobros indebidos.
La propuesta, publicada ayer en
la Gaceta Parlamentaria, resalta
que los usuarios de tarjetas enfren-
tan un doble problema: primero,
porque la mayoria de las entidades
financieras y comerciales exigen
tramites innecesarios, requisitos
ambiguos o generan demoras in-
justificadas para cancelarlas, y por

otro la emision de plasticos sin soli-
citud expresa de las personas.

“En ambos casos se debilita el
principio fundamental de que todo
contrato requiere una manifesta-
cion libre y consciente de la volun-
tad. Ya sea al dificultar la salida
(cancelacion) o al forzar la entra-
da, se restringe de manera inde-
bida la autonomia contractual del
usuario”, indic6 el coordinador de
la bancada, Ri i

Resalto que la cancelacion depen-
de, en muchos casos, de tramites
presenciales en las sucursales y que
hay resistencia activa de los bancos
a procesar la baja de los plasticos.

Refiri6 que las tarjetas no solici-
tadas son un problema que incluso
puede vincularse con fraudes o ro-
bo de identidad. Anadio que bancos
y hasta tiendas departamentales
ofrecen tarjetas sin informacion
suficiente y “a merced de procedi-
mientos poco claros o envueltos en
otras promociones”.




