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de los usuarios Jrente a las
practicas de los bancos
POR CLAUDIA BOLANDS

Eld
it indeiativa de relorma para simplifi-
car el proceso de cancelacion de tarjetas
de crédito v reforzar la proteceion de los
usuarios [rente a pricticas abusivas de

utado Ricardo Monreal preseuntd

las instituciones linancieras.
Deacuerdo con el legislador, aungue
la lev reconoce el derecho de las perso-
nas a dar por terminado su contrato en
cualquier momento, en la prictica per-
sisten obsticulos que hacen complejo
el trimite. Entre ellos se encoentran la
exigencia de acudir presencialmente
una sueursal, la falta de canales digia-
les electivos v las demors injustilicadas
que retrasan la baja de los productos,
Datos de la Condusel sedalan que
en 2024 se recibieron mis de 251 mil
reclamaciones por diversos servicios [i-

nancieros, de las cuales 7,594 cormespon-
dieron a cancelaciones no stendidas, o
que convierte este procedimiento en
una de las principales causas de queja.

La iniciativa tambicn busca frenar la
emision de tarjetas de crédito sin con-
sentimiento expreso de los usuarios,
un practica recuente en promociones
de bancos o tiendas departamentales
que puede derivar en fraudes o robo de
idenidad.

La propuesta contempla establecer
plazos obligatorios para las institucio-
nes, reconocer a los medios digitales co-
mio canales vilidos pam cancelar v dotar
de fuerza vinculante a las recomenda-
ciones de la Condusel, con el objetivo
de dar certexa v equilibrio a la relacion
contractual entre clientes v entidades
linaneier:as.

Monreal subrayva que la medida bus-
ca garantizar la libertad contractual, es
decir, que las personas puedan deci-
dir de manera consciente =i inician o
terminan una relacion lnanciera, sin
obsiculos indebidos ni contrtaciones
forzudas. «




