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Datos personales expuestos

Lareciente propuesta de reforma a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion ha abierto un
debate necesario sobre los limites entre la privaci-
dad personal y la seguridad publica. La iniciativa
establece que empresas de telecomunicaciones y
plataformas digitales , desde Netflix, Uber y Ama-
zon, hasta las nuevas plataformas de contenido di-
gital (CTV) y servicios de streaming gratuitos con
publicidad (FAST), deban entregar datos personales
de sus usuarios cuando las autoridades judiciales
asi lo soliciten en investigaciones.

La intencion de esta reforma es clara y hasta ne-
cesaria: dotar a las autoridades de herramientas
agiles y efectivas para combatir delitos como extor-
sion, fraude, secuestro y trata de personas, entre
otros. Vivimos en un pais donde la delincuencia or-
ganizada y la comun han alcanzado niveles que
nunca habiamos imaginado, pero que tristemente
nos hemos acostumbrado; cada minuto que se pier-
de en tramites burocraticos puede significar la dife-
rencia entre salvar una vida o hacer justicia. En ese
sentido, 1a propuesta deberia beneficiar enorme-
mente a México al facilitar una respuesta mas rapi-
da ante situaciones criticas.

Sin embargo, esta ley trae consigo retos impor-
tantes. Al desaparecer el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Protec-
cion de Datos Personales (INAI), el pais se quedo
sin un organismo auténomo que vigile el uso ade-
cuado de la informacion personal. ¢ Quién garanti-
zara que el acceso a estos datos sea exclusivamen-
te para lo que establece la ley? ;Qué mecanismos
existiran para proteger a millones de usuarios
contra abusos o usos indebidos de estos datos, co-
mo “filtraciones” de bases de datos que ahora con-
templarian biométricos?

En México somos aproximadamente 96 millo-
nes de usuarios de internet y mas de 128 millones
de lineas moviles activas. Las plataformas digitales
como Netflix, Amazon, Uber, ademas de las nuevas
tendencias en television conectada (CTV) y plata-
formas gratuitas soportadas por publicidad (FAST),
llegan a millones de familias en el pais. El alcance
potencial de esta ley es gigantesco, afectando di-
recta o indirectamente a la gran mayoria de los
ciudadanos conectados, que somos practicamente
todos, cuya informacion personal y patrones de
consumo digital quedarian abiertos como un libro
sin candado.

El verdadero riesgo no esta en la idea misma de la
reforma, sino en como se implemente y supervise.
La privacidad personal y la seguridad nacional no
son excluyentes, pero para que convivan en equili-
brio es indispensable que los ciudadanos tengamos
garantias transparentes. Merecemos seguridad y
una justicia con herramientas, pero, hasta no tener
un cuerpo judicial libre de injerencia delincuencial,
es peligroso darles mas poder sin supervision.
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