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La Profeco
vigilara
tiendas para
el regreso

a clases

DE LA REDACCION

Con motivo del préximo regreso
a clases en escuelas de educacién
bésica del pais, la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco)
anuncio que vigilara las tiendas de
autoservicio, papelerias y tiendas
de venta de uniformes escolares,
para evitar abusos.

El operativo especial Regreso a
clases 2025 comenzara hoy y con-
cluird el 31 de agosto, la vispera del
reinicio de actividades, el 1° de sep-
tiembre. El retorno a las aulas “re-
presenta una erogacion econémica
importante para las familias mexi-
canas que deben considerar la lista
de qtiles, uniforme escolar, calzado,
mochila, libros de texto, transporte
escolar y en algunos casos compra
de dispositivos tecnoldgicos”, des-
cribe la Profeco.

“En caso de que se detecten in-
cumplimientos que puedan afectar
lavida, salud, seguridad o economia
de una colectividad de consumido-
res, se podran aplicar suspensiones
parciales de comercializacién o in-
movilizaciones”, advirtié.

En un comunicado, explicé que
personal de distintas dreas de esta
procuraduria, “atender4 denuncias,
realizard vigilancias focalizadas y
orientard alasy los consumidores”.

Recordé que el cobro de comi-
sién por pago con tarjeta bancaria
esunaviolacién a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, con mul-
tas que de 733 hasta 2.3 millones
de pesos. Explicé que para hacer
reclamaciones es importante que
los consumidores conserven sus
comprobantes de compra.

Entre otros, dar4 especial aten-
ci6n a las tiendas de autoservicio y
departamentales; de articulos para
oficina o con venta de aparatos elec-
trénicos y computadoras; tiendas
con venta de uniformes escolares
o de telas; zapaterias; librerias; pa-
pelerias, estudios fotogriéficos; aba-
rroteras, misceldneas y cremerias.



