PERIODICO

EL DIARID SIN LIMITES

AS

PAGINA FECHA SECCION ;
DIPUTADOS
Pp..p18 05/09/2025 NACIONAL LXVI LEGISLATURA

SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

EXPERTOS ADVIERTEN POR USO DE CHATBOTS EN FUNCIONES CLINICAS

Alertan por IA tras
suicidios juveniles

Cada vez mas adolescentes recurren a la Inteligencia Artificial como

si fuera su terapeuta. Buscan en aplicaciones compania y consejos, sin
advertir que estas herramientas no fueron disenadas para cumplir con
ese cometido. La dependencia se ha vuelto evidente en casos dramaticos
que hoy sacuden a Estados Unidos, como el que los jovenes atenten
contra su propia vida, tal como lo refleja una demanda presentada en
San Francisco contra OpenAl. Segun la OMS, la muerte autoinducida es la
cuarta causa de fallecimiento a nivel mundial

1A BAIDESCRUTINIG
[RAY SUCTOIS AVENLEY

Tragedia. Dos familiasen
EU demandanaempresas
dechatbotstras elsuicidio
desus hijos adolescentes

RICARDD PREZA Y MARINA AGUILAR

Cada vez mas adolescentes recurren
alaintaeligend aartificial comosifuera
suterapeuta. Buscanenloschatbots
compania y consejos, sin advertir
que estas herramientas no fueron
disenadas para cumplir funciones

clinicas. Esa dependencia se ha vuel-
toevidente encasos dramaticosque
hoy sacudena Estados Unidos.
Durante largas noches, Adam Rai-
ne, un joven californiano de 16 anos,
seencerrabaensu habitacidnlejosce
la mirada de sus padres. Ellos creian

que dedicaba ese tiempo al estudia,
con redes y videojuegos como dis-
tracciones, v la inteligendla artificial
como apoyo escolar. Sinembargo, lo
que empezd como una herramienta
académica termind comvirtiéndose
enunarelacion silenciosa.

El 11 de abril, Adam sequitd la vida
simouesus padres sospecharan nada.

Traslatragedia, Matt y Maria Raine
revisaronel teléfono de su hijoy des-
cubrierongue ChatGPT habia dejado
de ser un asistente académico para
transformarse, segun ellos, enel “en-
trenador suicicla” de suhijo.

En una demanda presentada con-
tra Opendl, sostienengue elchatbot
no salo valido los pensamientos de
autolesion del adolescente, sino gue
inclusa llegd a darle instrucciones
sobrecdmoacabar consuvida.

Un afio antes, en Florida, Sewell
setzer, de 14 anos, paso meses re-

fugiado en Character. Al Su madre,
Megan Garcia, recuerda camosu hijo
comenzd aaislarse. Tras su muerte,
hallé en el telé&fono mensajes en los
que el chatbot se habia convertido
ensu principal confidente. El caso
tambien fue llevadoatribunales.
DEPENDEMNCLA EMOCIONAL

Expertos en salud mental senalan
quelos casos de Adam y Sewell son

sintomas de un riesgo creciente.
La psicdloga Rosa Maria Castaneda
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MNava, de la UNAM, subraya que la
adolescencia esuna etapa critica en
la bisgueda de pertenencia, "Cuan-
do5e tene LNa Crianza carinosa, res-
petuosa, con limites claros y afecto,
se fortalece la salud mental. Esto
influye enque se genere o No depen-
dencia emocional hacka lainteligen-
ciaartiticial’, explica.

Agrega gue los chotbots pueden
ofrecer apovo bisico, pero nunca
sustituir la psicoterapia. “La inteli-
genciaartificial no tiene la capacidad
de interpretar el lenguaje no verbal,
fue en la terapia representa incluso

Por su parte, el psicologo y tana-
tdloge Benjamin Meza, fundador de
ANTAL Centro de Atencion al Suid-
da, advierte gue el riesgo también
alcanza al autodiagndstico erroneo,
"Los sintomas de ansicdad y depre-

sidn pueden confundirse con otros
padecimientos, y la lAno ofrece un
diagndstico clinicamente correcto.
Esto no solo retrasa la atencion ade-
cuadcla, sino cue puede empeorar la
situacidndel paciente”, sostiene.

FAMILLA, ESCUELA Y SENALES

Para ambas especialistas, [a preven-
cidnoomienzaencasayenlaescuela.
Eldebateocurreenun contextoalar-
mante. La Organizacidn Mundial de
ta Salud reporto que los suicidios son
lacuartacausace fallecimientoentre
adolescentes,

Mientras la industria tecnologi-
ca avanza, expertos insisten en no
repetir el error de las redes sociales:
adoptar lainmovacion sin compren-
der primerosus efectos.

"Elgran retoes reconocer las sefa-
les", resume Castaneda.

mids del 65% de lacomunicacidn Esa
retroalimentacion es insustituibale”,

._ ._ Cuando se tiene una crianza carifiosa,
respetuonsa, conlimites clarosy afecto, se

fortalece la salud mental. Estoinfluye en gue se genereo
no dependencia emocional hacialainteligencia artificial”

ROSAMARIA CASTANEDA NAVA. psicdloga dela UNAM

. . Siempre serd incomparable la atencion persona

apersona. El contacto fisico v verbal crea un
vinculo de mayor comprension entre seres humanas”

BEMJAMIN MEZASANCHEZ, psicologoy tanatdlogo

{AQUIEN
CONFIARTU
SALUDMENTAL?

48

TERAPIAHUMANA
& Lenguaje no
verbal:interpreta
gestos, tonoy
silencios (65 %dela
comunicacion),

® Empatiaauténtica:
vinculoemocional
real, con contencion
v calidez.

® Adaptacidn
clinica: ajusta
estrategiassegun
historia personal.

# Etica profesional:
regulada por codigos
v supervision.

® Intervencién

inmediatos.

CHATBOTSDEIA

® Comunicacion
limitada: solo texto
o voe, sin captar
lenguaje no verbal,
® Empatiasimulada:
respuestas
programaclas, sin
concienciareal.

® Generalizacidn:
patrones comunes,
sin personalizacion
profunda.

& Responsabilidad
difusa: depende de
la empresa, no de un
profesional

& Disponibilidad
total:accesible 24/7.
perocon riesgo

de dependencia
emocional.
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Estaria aguisi H
no fuera por
ChatGPT. Locreo "SR
al100 por ciento” *
MATTRAINE,
padre de Adam

What can | hetp i1, 5

Mecada 100

ADAMRAINE SEWELLSETZER

anos teniaal momento anos teniacuando
delos hechos ccurridel incidente

paginas de comersaciones 0 dela comunicacionen
3 nnn fueron revisadas durante 55/ terapiaesnoverhal,
r lainvestigacion 0 segln expertos
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