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Alertan por repunte de
frauces bancarios conlA

La banca comercial recibié reclamaciones por 22 mil mdp en el primer semestre
del ano, 70% por estafas entre las que se encuentran las cometidas con esta tecnologia

ANTONIO HERNANDEZ
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El sector fnanciero estd en alerta
ante una mayor incidencia de frau-
des y enganos, entre los cuales han
tomado relevancia los generados
con intedigencia artificial (LA), a tra-
veés de videos falsos gque utilizan la
imagen de personas famosas Invi-
tando a invertir dinero para obtener
grandes ganancias,

Entre los personajes de cuya ima-
gen se hace mal uso destacan la pre

sidenta Claudia Sheinbaum y elem-
presario Cardos Slim Held, asl como
periodistas y conductores de radio y
television, quienes invitan a depo-
sitar dinero.

En el primer semestre del afo la
banca comerdal recibio reclama
cionesde usuarios por 2l mil 993 mi
lones de pesos, un alza de 34%
anual. muestran datos de la Comi-
shon Nacional Bancaria v de Valores
({CNBV). De ese total, se estima que
0% se relacionan con fraudes.

El presidente de la Comisidn Na-

cional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Serviclos Finan
cleros (Conduse!), Oscar Rosaudo,
dijogue se han incrementado Jos re-
portes de engafios basados en vi
deos falsos v, ante eflo, intensifica
ron las campanias de prevencion.
“Internet es la réplica del mundo
presencial. Entonoes, no puedes es-
tar crevendo ni indas as noticias ni
todo lo que te aparece en intermet:
desconfia”, recalcd en entrevista
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OSCAR ROSADO
Presicdente ce la Condhisef

"Ponen una figura publica
construida con imagenes
falsas y promueven una
inversion. Te dicen un
numero de cuenta y que
envies dinero”
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Enciencen alerta frauces

con herramientas de IA

Con videos falsos de figuras publicas invitan a hacer inversiones con altos rendimientos, lo
cual es falso, explica titular de la CNBV; informa de bandas de extranjeros que roban en cajeros

ANTONIO HERNANDEZ
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El sector financiero mexicano ha
encendido una alerta por el luene
crecimiento de fraudes, entre los
cuales destacan los generados por
herramientas de inteligencia artifi
cial (IA), a traves de videos falsos en
los que aparecen personas famosas
gue invitan a invertir para oblener
grandes ganancias

Entre los personajes cuya ima-
gen Se Usa para intentar enganar fi-
gura desde la presidenta Claudia
Sheinbaum hasta los empresarios
Cardos Slim y Arturo Elias Ayub, e
incluso fundonarios, periodistas y
conductores, quienes invitan a de-
positar en cuentas, Ese tipo de con
tenido prolifera en redes sociales,
por loque las autoridades financie
ras han expresado preocupacion.

De acuendo con datos de |a Co
misitn Nacional Bancaria y de Va-
lores{CNBV). en &l primer semestre
de 2025 se reclamaron 21 mil 993
millones de pesos a la banca co
mercial, 34% mas que en ¢l mismo
pertodo del afio previa

Segun ks cifras ded regulador, de
ese monto se estima que 70% tene
qQue ver con un posible fraude con-
tra los usuanos.

De acuerdo con a Condusef, en-
tre las principales quejas de usua-
rios contra bos bancos por posibles
fraudes destacan a apertura de
cuentas o cajas sin autorizacion.
cargos no reconockdos en termina
les punto de venta, en cuentas, che-
(U O CONSUMOS, asi como opera
clones por teléfono o intemet sin
consentimiento del cliente.

Los datos de la CNBV detallan
que del montototal reclamadoa las
instituciones s¢ devolvicron 9 mil
176 millones de pesos.

Ante o crecimiento de gqueias, la
CNBEV busca reforzar la atencion y
seguimiento a los reclamos, pues
eén gran parte de los repores los
dlientes no guadan satisfechos con
la forma en que son atendidos por
las instituciones financieras.

Mal us0 oe (3 tecnologia

En entrevista con EL UNIVERSAL,
el presidente de la Comision Nacio-
nal para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Fimancie-
ros (Condusefl), Oscar Rosada, dijo
gue en ultimas fechas se ha detec-
tado un incremento en los reportes
de enganos que se basan en videos
falsos, por o que se han intensifi-
cado sus campafias de prevencion
en todo el pais.

“Esta proliferando porque cual
guieT persona que sé conecte a Fa-
cebook o alpuna otra red social ve
este tipo de imagenes. General-
mente esos 5on mecanismos deen
gano v de simulacion”, explico.

“Lo que buscan es poner una fi
gura pablica construida con ima
genes falsas, con inteligencia ard
ficial, y promueven una inversion.
Te dicen un niumero de cuenta y
que envies dinero y nunca mas lo
vuelves a ver”, detallo,

El funcionario indicdque se bus-
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ca advertir atodos los usuarios que  Cautela la clave
ninguna figura publica. ya sea del g funcionario dijo que los usuarios

gobierno o de la iniclativa privada,
promueve inversiones ni ofmece
rencimientos millonarios.

“No se debe creer en todas estas
ofertas maravillosas que te ponen
con figuras publicas, diciéndote
que te van a dar un rendimientoen
un mes, de instrumentos regulados
que estan en el mercado, y gque te lo
dan en un afo. Hay un dicho es-
pafiol que dice ‘'cuando la limonada
&s mucha, hasta el santo tiene du-
das’. Es demasiado bonito y lo mds
probable es que no sea real”, dijo.

Explico que se ha intensificado
el tono de advertenda por pante de
las autoridades, ya que se preve que
dicho esquema de fraude sepuira
creciendo, utilizando otras image-
nes y voces de figuras publicas ge-
neradas con inteligencia artificial.

“Cuando vean que las personas
estan ‘vacunadas' de videos con la

Presidenta o alguna otra figura p-
blica, van a buscar otras figuras del
especticulo, por elemplo, falsifi-
ciandolos, obviamente”, alertd.

OSCAR ROSADO
Presidente de la Condusef

de servicios Minancieros deben te-
ner una cultura de seguridad digi-
tal ante la proliferacion de campa-
nas de fraude, pues en algunos ca-
s0s los organismos como la Condu-
sef 0 la Procuraduria Federal del
Consumidor no tienen atribucio-
nes para intervenir.
“Internet es la réplica del mundo
presencial. Entonces, no puedes
estar crevendo ni todas las noticias
ni todo lo que te aparece en inter-
net: desconfia”, advinio Rosada
El presidente de la Condusef
también alerto sobre bandas de ex-
tranjeros que Atacan en cajeros au-
tomdticos, al tirarun billete paradis-
traer al cliente y robar su cuenta.
“Esun esquema de modalidades
con talladores o desplazadores, co-
mo se le conoce en el sector ban-
cario, Ultimamente se ha detectado
que hay bandas de personas de Su-
damérica, y operan dos o tres per-
SOnas en un cajero”, explico.
“Antes te decian que no entraba
L tarjeta al calero. Ahora hay otras
modalidades donde, por ejempio,
tiran un billete de 200 pesos, que es
un billete de mediana denomina-
cién, muy atractivo, y te sustituyen
Ia tarjeta y dejas abierta ks opera-
cion”, afladid. @

“Internet es la replica del mundo pre-
sencial. Entonces, no puedes estar
creyendo ni todas las noticias ni todo o
que te aparece en internet: desconfia
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Autoridades preven que se intensdfique el uso de 1A rnlnmdrr-trnlhwl’mm
Enganos sofisticados
Las herramientas de la LA impulsan las estafas a los usuarios de las mstituciones fnancieras

Reclamaciones contra bancos
Mikes de milkones de pesos al primer semestre
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Miles de milllones de pesos al primer semestre de 2025

Comerclo por intermet
Oporaciones por Intermet®
Banca mdwil

Sucursales

Cajeros automdticos
Termina punto de venta
Movimbento okl banco
tros
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