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PRIMERA
Adios a los plazos
forzosos en celulares,
apps de streaming...

De forma unanime, el
Senado aprobo una reforma
que impide a empresas
apiicar cobros automaticos
Injustificados y renovaciones

de servicios forzosas. /2

Combaten cob

ros por

servicios incancelables

EL SENADO aprobé una reforma para que los suscriptores
no se enfrenten con trabas insalvables para terminar con
sus contratos; se prohiben penalizaciones por cancelacion

POR LETICIA ROBLES
DE LA ROSA
lericla roblesg@ginm comumy

Después de siete semanas
de mantenerla en la con-
geladora. el pleno del Se-
nado aprobo. con el voto
undnime de 91 legisladores.
que los suscriptores y usua-
rios de todo tipo de servi-
cios puedan cancelarlos en
el momento que consideren
necesario, sin que tengan
que ser penalizados u obli-
gados a mantenerlo hasta
cumplir plazos.

Lareformaa la Ley Fede-
ral de Proteccion al Consu-
midor, que ayer mismo fue
enviada al Ejecutivo fede-
ral para su publicacion en el
Diario Oficial de la Federa-
cion y entrada en vigor, es-
tablece que “el proveedor
deberd implementar meca-
nismos que, sin contravenir
a las disposiciones contrac-
tuales, permita a la perso-
na consumidora cancelar el
servido, suscripcion o mem-
bresia de manera inmediata”

Anade que “el proveedor
deberad informar de forma
clara, destacada y accesible
si el servicio contratado im-
plica cobros automaticos re-
currentes, su periodicidad,
monto y fecha de cobro™

Ademas, ordena que este
tipo de cobros “requeriran
consentimiento expreso €
informado de la persona
consumidora. En los casos
en los que, de acuerdo al
contrato, proceda la reno-
vacion automadtica del ser-
vicio. se debera notificar
al menos con cinco dias
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Los cargos autométicos, especiaimente en plataformas digita-
les y en telefonia movil, son quejas recurrentes

En México, el comercio electrdnico representa
el 6% del PIB nacional y no vamos a permitir
que haya estos obstaculos cotidianos, de

que cuando uno quiere cancelar te ponen
muchisimas trabas.”

CYNTHIA LOPEZ

PRESIDENTA DE LA COMISION DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

naturales de anticipacion,
permitiendo su cancelacion
sin penalizacicn”

Propuesta por Ricardo
Monreal Avila, lider de los
diputados federales de Mo-
rena, la reforma fue consi-
derada como positiva por
todas las fuerzas politicas en
el Senado. igual que ocurrié
en septiembre pasado en la
Camara de Diputados, don-
de tambien fue respaldada
por unanimidad.

“El ano pasado. Profe-
co recibio 20 mil quejas de
denuncias. sobre todo de

cargos automaticos, espe-
cialmente en plataformas
digitales y, sobre todo, en
telefonia movil. Entonces,
bueno, pues esta adicion de
la fraccion VIl y IX de la Ley
76 Bis, de la Ley de Protec-
cion al Consumidor lo que
hace es que pueda haber
esta cancelacion inmediata.
“Ahorita tenemos, aproxi-
madamente, en México, dos
billones de pesos en comer-
cio electronico, representa
el 6% del PIB nacional y no
vamos a permitir que haya
estos obstaculos cotidianos.

de que cuando uno quiere
cancelar te ponen muchisi-
mas trabas”, explico al pleno
Cynthia Lopez, presidenta
de la Comision de Defensa
de los Consumidores, cuyo
dictamen borré el nombre
de Ricardo Monreal como
autor de la reforma.

Néstor Camarillo. de Mo-
vimiento Ciudadano, dijo
que se trata de “una reforma
que nos da para reflexionar
sobre algunos de los abusos
alos que las personas hacen
frente dia con dia al contra-
tar servicios de este tipo™

Lizeth Sanchez, del PT.
expreso que esta reforma
“protege a quienes mas lo
necesitan, pone un alto a las
estrategias enganosas dirigi-
das a nifas. nifos, personas
mayores o enfermas”

Con esta reforma. ase-
guro el verdeecologista Luis
Alfonso Silva Romo, queda
claro que “en las transac-
ciones efectuadas a traves
del uso de medios elec-
tronicos, el proveedor de-
bera informar de manera
clara, destacada y accesi-
ble si el servicio contratado
implica cobros automaticos
recurrentes”.

“Apoyamos esta reforma
porque ofrece certeza, por-
que es razonable, porque
va en beneficio de consu-
midores y porque abona a
la ransparencia de los pro-
veedores”, destaco el panis-
ta Raymundo Bolafios.



