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Favorece reformaausuar
e plataformas digitales

Con lainiciativa se podra cancelar la suscripcion sin penalizacion y se impediran
cobros automaticos injustificados en telefonia, gimnasios y otros servicios
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El pleno del Senado aprobd y tumé
al Ejecutivo federal una reforma
orientada aimpedir cobros automa-
ticos injustificados y renovaciones
de servicios forzosos en los contra-
tos de plataformas digitales, telefo-
nia y otros servicios.

Porunanimidad, con 91 votosa fa-
vor, se aprobd la reforma previamen-
te avalada por la Camara de Diputa-
dos, la cual permitird a los usuarios
de servicios de plataformas digitales,
telefonia y otros servicios cancelar
los mismos sin mayores tramites.

“El proveedor deberd implemen-
tar mecanismos que, sin contravenir
a las disposiciones contractuales,
permita a la persona consumidora
cancelar el servicio, suscripcion o
membresia de manera inmediata”,
destaca la reforma a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

La reforma impulsada porel sena-
dor Ricardo Monreal y que fue tur-
nada al Ejecutivo federal sefiala que
los cobros poraumento o ajuste de las
tarifas en dichos servicios “requeri-
ran consentimiento expreso e infor-
mado de la persona consumidora”.

Enloscasosen losque, deacuerdo
al contrato, proceda la renovacion
automadtica del servicio, se deberad
notificar al menos con cincodias na-
turales de anticipacion, permitiendo
su cancelacion sin penalizacion.

La senadora Cynthia Lopez Cas-
tro, presidenta de la Comision de De-

El pleno del Senado aprobé ayer con 91 votos a favor la reforma, avalada previamente por la Camara de

Diputados, que fortalece los derechos digitales del consumidor.

fensa de los Consumidores, presenté
el dictamen ante el pleno y destaca
que la medida responde al creci-
miento del comercio electrénicoy la
necesidad de proteger los derechos
digitales de los consumidores.

“Si registrarse en una platafor-
ma toma segundos, cancelar debe
tomar lo mismo. Lo facil no puede
ser sélo pagar, también debe ser
cancelar”, afirmd.

La reforma obliga a los proveedo-
res a informar de manera clara y vi-
sible si el servicio implica cobros au-

tomdticos recurrentes, asi como su
monto, periodicidad y fecha de car-
£0; notificar al menos cinco dias an-
tes cualquier renovacion autométi-
Ca; garantizar mecanismos simples,
rapidos y gratuitos para la cancela-
cidn inmediata de servicios sin pe-
nalizacién injustificada.

Refirié que, seguin datos de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor
(Profeco), en 2024 se registraron mas
de 20 mil quejas relacionadas con
servicios digitales y suscripciones
automdticas, principalmenteen pla-

taformas de streaming, gimnasios,
software y telefonia mévil.

Los senadores argumentaron que
con la reforma se subsana una omi-
sion legal que ha generado reclamos
frecuentes ante la Profeco por la falta
detransparenciaen larenovacionde
servicios, ladificultad para cancelar-
los y la imposibilidad de revocar la
autorizacion de pago.

Ademds, responde a esa proble-
mética al fortalecer los derechos di-
gitales del consumidor y equilibrar la
relacion de consumo tecnoldgico. @
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