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Aseguradoras: ¢se acabo la fiesta?

as empresas aseguradoras
encontraron una mina de
oro en México. De acuerdo
con cifras del propio sector,
elvalordelmercadorondaya
los tres puntos porcentuales
del Producto Interno Bruto,
cerca de un billén de pesos
en primas emitidas, en un pais donde
apenas dos de cada 10 personas cuen-
tan con algun tipo de seguro. La pene-
tracién sigue siendo baja, pero el nego-
cioesaltamente rentabley, ademads, al-
tamente concentrado. Precisamente
poreso,enelgobiernoyloslegisladores
consideran indispensable corregir
abusosy ordenar el mercado.

Los datos mas recientes disponibles
muestran el tamano de esaconcentra-
cién. GNP Seguros lidera el mercado
con alrededor de 12.2% de participa-
cién, seguida por MetLife México
(10.5%), BBVA Seguros (91%), Banorte
(8.1%) y AXA (6.6%). Detras aparecen
otrosjugadoresrelevantes comoQuali-
tas, Banamex Seguros, Monterrey New
York Life, Chubb Seguros México e In-
bursa. Se tratade un oligopolio que do-
minatantoelvolumen deprimas como
la relacién con hospitales, talleres, mé-
dicosy proveedores.

En ese contexto, legisladores de Mo-
rena, PT y PVEM presentaron una ini-
ciativa para reformar la Ley de Institu-
ciones de Seguros y de Fianzas, con el
objetivo de fortalecer la transparencia,
la competencia y la proteccion de los
usuarios, en particular en losramos de
salud y gastos médicos mayores,donde
se concentra buena parte del malestar
social. Es una de las propuestas mas
técnicas y razonables que han salido
del Congreso en esta legislatura, por lo
que no se anticipauna oposicion fron-
tal de otros partidos.

La iniciativa pone el dedo en llagas
que llevan anos abiertas: incrementos
desproporcionados de primas, tabula-
dores médicos y hospitalarios opacos,
negativas recurrentes de pago, exclu-
siones poco claras, pérdida de antiglie-

dad al cambiar de aseguradora y una
ausencia casi total de informacién
comparable paralos usuarios. Noesca-
sualidad quelos seguros deautos y gas-
tos médicos encabecen, afio tras afo,
las quejas ante la Condusef. El proble-
maafectaa millonesdefamiliasquepa-
gan primas cada vez mas altasy descu-
bren las limitaciones de su pdliza justo
cuando lanecesitan.

Lasque no presentan tan malascali-
ficaciones ante la Condusef, pero que
no por eso se libran de los escdndalos,
sonABASeguros, AXAy GNP, mientras
que entre las peor evaluadas aparecen
Seguros Argos, Seguros Banorte Gene-
rali y ACE Seguros. El patrén, sin em-
bargo, es el de un mercado concentra-
do, con margenes elevados y una rela-
cién asimétrica con el usuario.

Unode losejescentralesde lareforma
esobligarala Condusefa construiry pu-
blicarindicadoresde relaciéon precio-ca-
lidad, particularmente en servicios hos-
pitalarios privados, paraqueel consumi-
dortenga herramientasobjetivas al con-
tratar un seguro. Hoy, esa informacion
no existeo estd fragmentada, loque deja
alosusuariosenclaradesventajafrentea
companias que si conocen a detalle sus
costos, margenes y exclusiones.

Aestos cambios regulatorios se suma
ungolpefiscaldegrancalado.Apartirde
este2026,lasaseguradorasyanopodrén
acreditar el IVA pagadoenla reparacion
o indemnizacion de siniestros, convir-
tiendoeseimpuestoenuncostodirecto.
Haciendaestimaqueestamedidagene-
rard unarecaudacion adicionalde entre
20 mil y 25 mil millones de pesos anua-
les. Elsector yaanticipa incrementosde
entre10y20% engastos médicos y alzas
superiores al 5% en autos.

El negocio asegurador seguira cre-
ciendo, peroahorabajo mayor escrutinio
regulatorio y presiones fiscales. Si las
companiiasquieren sostenersu rentabili-
dad, deberdn ofrecer mejores servicios y
precios. Todoindica que, para las asegu-
radoras, “la fiesta” estd por terminar. @
—@MarioMal

Elnegocio asegurador seguira creciendo, pero ahora
bajo mayor escrutinio regulatorio y presiones fiscales.



