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COMUNICACION ‘

Los conversatorios ciudadanos y

LA LEY TELECOM EN MEXICO

La relevancia

El principal aconte-
cimiento realizado en
el dmbito de las poli-
ticas de comunicacién
durante el ano 2025 en
Meéxico fue la aprobacién
de la nueva Ley Federal
de Telecomunicaciones
y Radiodifusién (Ley
Telecom) por el Congreso
de la Unién. En dicho pro-
ceso legislativo desempe-
no una relevancia funda-
mental la realizacion de
los cinco Conversatorios
Ciudadanos sobre esta
materia al convertirse en
un factor decisivo para
la creacion de la nueva
version de tal normati-
vidad que fue publicada
en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de julio
de 2025.

A través de la experien-
cia de escucha y delibera-
cién plural entre Estado y
ciudadanos se recabaron
valiosas aportaciones, es-
pecialmente en lo refe-
rente al uso social de la
radiodifusién en México.
De esta forma, la repercu-
sion de los Conversatorios
sobre la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon 2025 tuvo
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una relevancia sociopoli-
tica crucial, pues cambi6
el rumbo juridico-politi-
co de la reforma consti-
tucional sobre el ecosis-
tema comunicativo de la
Republica.

En este sentido, el va-
lor de estos foros no fue
solo efectuar una consulta
a multiples especialistas
en diversos temas espe-
cializados, sino que alcan-
z0 un significativo peso
para modificar algunos
rubros fundamentales
del funcionamiento de la
sociedad.

La repercusion
sociopolitica

Sin embargo, pese al
rol medular que ejercie-
ron los Conversatorios
Ciudadanos en la defi-
nicién del novel mar-
co juridico que regulé el
ecosistema comunica-
tivo y tecnolégico de la
Repiblica, muy poco se
ha valorado el rol central
que ejercid la participa-
cién civil en esta dind-
mica legislativa. Por ello,
es fundamental analizar
la resonancia politico-so-
cial de los diversos espa-
cios de didlogo efectuados

entre la ciudadania espe-
cializada y el Estado en
los siguientes dieciocho
niveles para la transfor-
macién del pais: presiéon
social de cambio, empo-
deramiento civil, escena-
rio politico, limitaciones
al poder, vdlvula de es-
cape, mecanismo de co-
rreccion, transparencia
legislativa, legitimidad
del proceso y compromi-
so de cambios.

Presion social

por el cambio

1.- A diferencia de la
version oficial, el ver-
dadero origen de los
Conversatorios no se
origind por la convic-
cién democritica inicial
del gobierno de la Cuarta
Transformacién, sino que
emand de la fuerte pre-
sién social que impuso la
sociedad frente a la pri-
mera version unilateral
de la Ley Telecom ela-
borado en abril de 2025.
Ante dicha tensién poli-
tica la presidenta Claudia
Sheinbaum Pardo de-
mandé que tal proyecto
se suspendiera debido a
que incorporaba conteni-
dos muy polémicos como
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la practica de la censura
y la poca claridad juridi-
ca en la proteccién de los
derechos humanos, soli-
citando que se sometie-
ra a una amplia consulta
plural de la sociedad en
la Cdmara Alta del Poder
Legislativo.

DE ESTA FORMA, LA
REPERCUSION DE LOS
CONVERSATORIOS
SOBRE LA LEY
FEDERALDE
TELECOMUNICACIONES
Y RADIODIFUSION 2025
TUVO UNA RELEVANCIA
SOCIOPOLITICA CRUCIAL,
PUES CAMBIO EL RUMBO
JURIDICO-POLITICO
DE LA REFORMA
CONSTITUCIONAL
SOBRE EL ECOSISTEMA
COMUNICATIVO DE LA
REPUBLICA

2.- Mediante el ejerci-
cio de dialogo abierto en
el Senado de la Repblica
se atendid la necesidad
urgente del régimen poli-
tico morenista de encarar
la presencia de una fuer-
te crisis de legitimacién
ocasionada por el auto-
ritarismo despético que
se intentaba imponer a
la sociedad, via el pro-
yecto original de la Ley
Telecom. Los foros funcio-
naron como el (nico ca-
mino o vilvula de escape
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para desatorar la ley, evi-
tando pagar un alto costo
de gobernabilidad irre-
versible para el sector le-
gislativo hegeménico en
el Poder Legislativo y asi
escapar de la inestabilidad
ocasionada por un con-
texto sociopolitico de alta
polarizacion.

Empoderamiento
civil

3.- Los espacios de re-
flexion colectiva se con-
virtieron en una fuerza
real de opinién publica
que obligé a transformar
el proceso juridico edifi-
cado inicialmente como
una decision politica ver-
tical y autoritaria, para
posteriormente restaurar-
lo como una modalidad
abierta de ejercicio par-
lamentario sui generis que
forz6 que la mayoria legis-
lativa admitiera efectuar
cambios a la propuesta
inicial de la normatividad.

4.- Los conversato-
rios reafirmaron que el
Poder Legislativo debe
ser una instancia repu-
blicana capaz de imple-
mentar un método de de-
liberacion eficiente entre
ciudadanos y gobierno. Si
bien el Ejecutivo impul-
s6 las iniciativas de Ley
Telecom, el Congreso a
través de sus comisiones y
del “Parlamento Abierto”
demostré tener la capaci-
dad de modificar y vetar
aspectos que vulneraran

los derechos humanos, las
garantias constitucionales
o la técnica regulatoria,
incluso dentro de los pro-
yectos del mismo bloque
politico dominante.

Escenario politico

5.- Las diversas dina-
micas de andlisis instru-
mentadas transparen-
taron la aguda tensién
inmersa entre la voluntad
politica dominante (ini-
ciativa gubernamental),
la tecnocracia social (voz
de los expertos) y la par-
ticipacién civil (opinién
ciudadana) para elaborar
el nuevo marco juridico
de las telecomunicaciones
y la radiodifusién nacio-
nal. Las reflexiones no se
centraron solo en un acto
de legitimacion, sino fun-
damentalmente en una
accion de contencion de-
mocratica que redefinio
el poder regulatorio del
Estado.

En este sentido, los
Conversatorios fueron
herramientas esenciales
para desmontar una crisis
de autoritarismo y censu-
ra ampliamente rechazada
por los ciudadanos y rele-
gitimar la nueva norma-
tividad a través de la in-
clusion de voces técnicas
y sociales.

Limitaciones al poder
6.- La relevancia cen-
tral de la ejecucion de di-
chos espacios de didlogo
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especializado radicé en
que fueron un instrumen-
to civil que obligé al poder
gubernamental a autoli-
mitarse, visibilizando el
conflicto existente entre
el deseo de control poli-
tico del Estado sobre un
sector estratégico para
el desarrollo del pais y la
exigencia ciudadana por
rescatar la independencia
técnica y la proteccién de
derechos constitucionales
fundamentales exigidos
por la comunidad civil.
7.- El desarrollo de es-
tos encuentros actuaron
como un contrapeso civil
para fijar un alto a la di-
namica legislativa arbitra-
ria que pretendia aprobar
la normatividad, via fast-
track, en abril de 2025. Se
demostrd que en temas de
alto interés publico y de-
rechos fundamentales, es
inviable utilizar esta es-
trategia de poder inme-
diatista y unilateral, pues
ocasiona un gran costo
politico insostenible. El
ejercicio de “Parlamento
Abierto” fue la inica ma-
nera de superar el estan-
camiento de la primera
fase del dictamen opresor.

Vélvula de escape

8.- Los foros de re-
flexion y debate publico
. funcionaron como me-
. canismo de nivelacién
' para alcanzar una legi-
» timidad forzada frente a
' la dura presién social y
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medidtica que calificaba
la iniciativa reguladora
como la “Ley Censura”
o la “Ley Sheinbaum”, y
que de otro modo no se
habria superado la seve-
ra tension coyuntural que
introdujo el partido do-
minante en este rubro.
9.- Los encuentros sir-
vieron como un muro de
contencién contra el in-
tento de desmantelar o
subordinar el esquema
de autonomia regulato-
ria establecido en la le-
gislacion de 2013. La
iniciativa original pre-
tendia transferir unila-
teralmente las facultades
del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT)
hacia la nueva Agencia de
Transformacién Digital y
de Telecomunicaciones
adscrita al Ejecutivo
Federal, devolviéndole al
gobierno la rectoria técni-
ca del sector, lo cual fue
interpretado por la aca-
demia y la sociedad civil
como una tactica para
politizar la regulacién y

eliminar la independen-
cia técnica ganada en la
reforma constitucional de
2014. Los expertos y las
ONGs (Observatel, AMDA,
Articulo 19) utilizaron los
intercambios para defen-
der la necesidad de tener
un érgano técnico, espe-
cializado y auténomo ar-
gumentando que sin €l las
decisiones sobre el espec-
tro, la competencia y los
derechos de audiencias se
convertirian coyuntural-
mente en una “moneda de
cambio” politico.

Mecanismo de
correccién

10.- Las reuniones de
especialistas civiles ope-
raron como un disposi-
tivo de enmienda tras la
fuerte polémica publica,
especialmente sobre el
Articulo 109 que permitia
el bloqueo de plataformas
digitales y la amenaza de
censura previa.

11.- Las intervenciones
civiles operaron como un
instrumento para criticar
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y modificar la iniciativa
original debido a la exce-
siva concentracion de po-
der en la nueva Agencia de
Transformacion Digital y
de Telecomunicaciones que
obligaba que este érgano
actuara como “juez y par-
te”. Uno de los acuerdos
medulares fue crear un
Organo Regulador des-
concentrado por lo menos
con independencia téc-
nica, revirtiendo el plan
inicial y recuperando par-
cialmente la esencia de la
autonomia regulatoria del
antiguo IFT.

12.- Los Conversatorios
lograron modificar la vieja
ecuacion existente entre
concesionarios y ptblicos,
donde antes de la ley de
2014 el sujeto principal de
la regulacién era el con-
cesionario (empresario).
Sin embargo, después de
las participaciones ciu-
dadanas se consolidé una
nueva concepciéon don-
de el sujeto central fue el
ciudadano como usuario y
la audiencia como actora
central. Con ello, se elevo
el debate de los derechos
de audiencias de una pers-
pectiva meramente regu-
latoria (contenidos, pu-
blicidad, etcétera), hacia
una nocioén de derechos
humanos fundamentales
y exigibles.

13.- La motivacion le-
gislativa de volver a dife-
renciar entre “opinién” de
“informacién” fue uno de
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los puntos polémicos més
cruciales donde la polé-
mica se volvié mds ética
y democrdtica, y no po-
litica. Esto debido a que
tal avance sobre el am-
paro a las garantias de las
audiencias se califico por
diversos sectores empre-
sariales como un atenta-
do contra la libertad de
expresion, ya que esa dis-
tincién histérica se utilizd
para sancionar coyuntu-
ralmente al periodismo
critico. La eliminacién de
esta pretension fue un lo-
gro sociopolitico que blin-
dé el espacio publico dis-
cursivo para cimentar de
mejor forma la civilidad
comunicativa.

Transparencia
legislativa

14.- Al desarrollar-
se los Conversatorios de
manera abierta y difun-
dirse a través del Canal de
Television del Congreso
de la Unién, con la publi-
cacién de las diversas ver-
siones estenograficas en
la pagina web del Senado
de la Republica, se elevé el
estdndar de transparencia
y de rendicién de cuentas
sobre los procesos de ela-
boracién de ordenanzas
en el Congreso.

Legitimidad del
proceso

15.- Con la incorpora-
cién de una multiplicidad
de voces representantes

de todos los sectores vin-
culados con dicha pro-
blemdtica, el Senado de
la Reptiblica logré cam-
biar la narrativa de una
ley “impuesta” por el go-
bierno en turno como una
imagen de ley “corregida
y consensuada” por la so-
ciedad, al menos en sus
aspectos mds controver-
siales. Tal estrategia dot6
al dictamen final de una
legitimidad juridico-po-
litica que no habfa alcan-
zado previamente por si
misma.

Compromiso de
cambios

16.- Los posiciona-
mientos criticos de la ciu-
dadania obligaron a los
principales grupos parla-
mentarios a anunciar pa-
blicamente el compromiso
de efectuar “cambios sus-
tantivos” y redactar una
“reserva” como resultado
directo de la presion téc-
nica, ejecutada especial-
mente por los ponentes
académicos y las ONGs.

17.- La totalidad de los
diagndsticos y propuestas
expuestas por los malti-
ples sectores participan-
tes en los Conversatorios
no fueron incluidos en
la Gltima versién apro-
bada por el Congreso
de la Unién y publica-
da en el Diario Oficial de
la Federacién, sino solo
algunos a juicio de las
tres grandes Comisiones
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Unidas del Congreso que
le dieron vida.

18.- Finalmente, el
mecanismo de encuen-
tro plural culminé con la
promesa institucional de
crear un nuevo modelo
de comunicacién social
que fortaleciera las ga-
rantias comunicativas,
la libertad de expresion,
la participacién ciudada-
na y el avance de la de-
mocracia en el pais. Tal
préctica de consulta civil
sent6 un precedente fun-
damental sobre los proce-
dimientos de como debe-
ran abordarse en el futuro
la confeccién de las refor-
mas estructurales en el
Poder Legislativo de nues-
tra nacion.

Riguroso examen
pendiente

Sintetizando, los cin-
co Conversatorios reali-
zados con objeto de re-
examinar la propuesta
inicial de Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion de 2025,
aportaron elementos
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sumamente valiosos y
oportunos para enrique-
cer y reorientar la prime-
ra version de la iniciativa
legal altamente polariza-
da y descalificada, con la
finalidad de elaborar una
segunda nueva alternati-
va juridica mas legitima-
da, equilibrada y demo-
cratica para el beneficio
nacional.

Sin embargo, pese a
que se procesd una nueva
version de la Ley Telecom,
quedd pendiente que la
sociedad certificara ana-
liticamente si todas las
contribuciones expuestas
se convirtieron auténti-
camente en un punto de
inflexién para replan-
tear la propuesta inicial
de Ley en sus rubros sus-
tantivos a fin de crear una
moderna reglamentacién
de naturaleza mds clara,
integral, justa y respe-
tuosa de las libertades
y de los derechos ciuda-
danos reconocidos por la
Carta Magna en México.
Por ello, es indispensa-
ble efectuar un examen
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rigurosamente minucioso
que permita comparar el
universo de planteamien-
tos y propuestas formula-
das por los especialistas y
la sociedad civil durante
los Conversatorios y los
aspectos que si fueron in-
corporados en la dltima
version legislativa de Ley
Telecom de junio de 2025.

Mediante esto, se des-
pejara la incognita que
cuestiona si el régimen
morenista y sus alia-
dos politicos retomaron
el conjunto de los diag-
nostico y protestas ver-
tebrales enunciadas por
los expertos y la ciuda-
nia en general o solo se
practicé una estrategia
de “gatopardismo legis-
lativo” donde el gobier-
no Gnicamente maquillé
la superficie del proyecto
original de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y
Radiodifusién para que
el fondo sustantivo del
contenido juridico-poli-
tico-civil quedara igual-
mente desproporcionado
y viciado. *




