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JAutorregulacion
o chilling effect?
no de los aspectos mas polémi-

cos del dictamen de la nueva

Ley en Materia de Telecomuni-

caciones y Radiodifusién son

los llamados derechos de las
audiencias que, en esencia, imponen res-
tricciones a los contenidos audiovisuales
que se transmiten por television. Detras del
supuesto beneficio para las audiencias, se
esconde un evidente perjuicio a la libertad
de expresion, lo que ha generado muchas
de las acusaciones de censura contra la
nueva ley.

Aunque los derechos de las audiencias
tienen una denominacion innovadora, in-
cluso atractiva, la realidad es que el debate
sobre la regulacién de contenidos no es
nuevo, y se ha analizado exhaustivamente
a nivel internacional por décadas. Una de
las soluciones mds aceptadas para este
dilema es el llamado modelo de autorregu-
lacién. La idea es simple: no se impone una
regulacién gubernamental direclamente a
los contenidos, para evitar la censura, pero
si se obliga a los medios a generar y hacer
cumplir su propia regulacién.

Bajo esta justificacién, la legislacion
mexicana infrodujo desde 2014 la figura
del defensor de las audiencias. Las televiso-

ras quedaron obligadas a designar a una
persona fisica particular, independiente del
medio, que estaria encargada de recibir y
atender las quejas de la audiencia, y po-
dria emifir recomendaciones a la televisora.

En el dictamen de la nueva ley, el ofi-
cialismo retomé la figura del defensor de
las audiencias, pero le impuso mayores
restricciones. Se eliminé el texto legal del
articulo 259 de la ley de 2014, que per-
mitia que los concesionarios designaran
a sus respectivos defensores de manera
conjunta entre varios concesionarios © a
través de organismos de representacion.
También se establecié que la integracion
y operacién de la defensoria de las au-
diencias deberd observar los principios de
igualdad de género. La infencion deirds de
estos dos cambios, al igual que la forma de
implementarlos siguen siendo un enigma.
Si la 4T pretende que cada concesionario
designe a su propio defensor individual,
entonces no es materialmente posible ob-
servar el principio de igualdad de género,
pues no se pueden cumplir cuotas de gé-
nero para cargos Unicos.

Por ofra parte, la nueva ley exige, ade-
mas, que el defensor tenga experiencia
en la materia, cuando antes solamente se
requeria que fuviera reconocido prestigio.
Asimismo, el dictamen retomé la obliga-
cién de que los defensores difundan y ho-
gan publicas sus recomendaciones en un
plazo de 24 horaos.

Mientras nos distraemos fratando de en-
tender lo que pretendian los redactores de
la ley con estos ajustes a la defensoria de
las audiencias, Morena adiciond entre las
faculiades de la nueva Comision Regulado-
ra de Telecomunicaciones, la de sancionar
el incumplimiento de los derechos de las
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audiencias, y ordenar la suspensién pre-
cautoria de las fransmisiones que violen
las normas en dicha materia (fracciones LI
y LIl del articulo 10). Dicho de ofra forma,
la autoridad podrd verificar, sancionar y
suspender las fransmisiones que a su juicio
violen los derechos de las audiencias, sin
importar si intervino o no un defensor de
las audiencias.

En este sentido, la defensoria de las
audiencias no es mas que una simulacién
del modelo de autorregulacién, pues fi-
nalmente la autoridad tendra el poder
directo e incondicionado para sancionar
y suspender la transmision de contenidos.
Mientras tanto, los defensores de las au-
diencias solamente implican una carga
regulatoria adicional y cada vez mds con-
fusa para los concesionarios.

Sin importar cudntos argumentos se

puedan construir para fortalecer la mer-
cadotecnia de los derechos de las au-
diencias, lo cierfo es que la nueva ley ha
desfigurado significativamente el modelo
de autorregulacién, al tiempo que refuer-
za el control estatal sobre los contenidos
audiovisuales. Mds que una autorregula-
cién, los medios estdn sintiendo los efectos
infimidatorios o chilling effect de la nueva
ley, sobre la libertad de expresion.



