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orst Rittel y Melvin
Webber publicaron en

la década de los setenta

(1973) el articulo Dilemas en una

teoria general de la planificacion,
el cual introdujo en el vocabula-
rio de la administracion publica
la voz: “problemas complejos”.
El concepto, teéricamente y
en resumen, califica a un tipo
de problemas publicos que se
desarrollan en un sistema social
publico.

En este sistema, sus causas

y consecuencias, asi como sus
soluciones, no estan del todo
claras ni definidas en virtud de
las circunstancias histdricas

en las que son aplicables. En
buena medida, ello ocurre por
su frecuencia en la ocurrencia y
la multiplicidad de actores que
participan.

Los problemas complejos en
las sociedades contemporaneas
estan asociados con la dificultad
para atender asuntos de gran
magnitud en escala y frecuen-

cia, asi como con su relacion a la
rapida eficacia institucional para
darles solucién.

Por esta razon, resulta
importante destacar que, para
enfrentar a los problemas pu-
blicos complejos —por ejemplo,
el desarrollo, la corrupcién, la
reduccion de las desigualda-
des econdmicas y el ejercicio
siempre eficaz y eficiente de
los recursos publicos para la
consecucion de los objetivos de
acciones de gobierno y politicas
publicas—, la creacién de cana-
les de comunicacion formal en-
tre los entes publicos del Estado,
asi como de politicas publicas
que se comuniquen entre si.

En el caso de la politica
de rendicion de cuentas y la
fiscalizacion superior, sus re-
sultados pueden obtener mejor
vinculacién y creacién de valor
y beneficio si estos son conside-
rados para la toma de decisiones
y la mejora de la gestion publica.
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Los sistemas internos de control
deben mejorar procesos, ade-
cuar mecanismos vy, al final de
cuentas, hacer eficaz el ejercicio
del programa publico, la oferta
de bienes y servicios o la gestion
dentro de las organizaciones
publicas.

En todos los casos resulta
fundamental la coordinacidn
entre los fiscalizadores del
gjercicio de los recursos publicos
en el Ambito de sus atribuciones,
como la que se ha establecido
entre la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF), tratandose
del control externo y la Secre-
taria Anticorrupcion v Buen
Gobierno, en el caso del control
Interno.

A proposito de este enfo-
que interesante para resolver
problemas publicos complejos v
la necesidad de generar politi-
cas que se comuniquen entre si,
recientemente presentamos
en la Auditoria Superior de
la Federacion la Guia para el
Seguimiento de Acciones y Re-
comendaciones a Contralorias
Estatales.

Se trata de un instrumento
valioso con el propdsito de co-
adyuvar a que las entidades fis-
calizadas realicen un adecuado
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seguimiento de las acciones v
recomendaciones derivadas
del proceso de fiscalizacion a
los recursos publicos federales.
Esta guia permitira mejorar
los procesos e incidencia de los
resultados de auditoria.

En términos generales, la
guia, coordinada por Alfonso
Damidn Peralta, permite reva-
lorizar el seguimiento de los re-
sultados del proceso de auditoria
COMO UN4 etapa sustantiva que
permite vincular a la fiscaliza-
cion con la mejora de la gestion.

Es decir, la guia ayuda a
entender y manejar como los re-
sultados de auditoria influyen en
la toma de decisiones. También
permite que la fiscalizacion y el
control interno tengan comuni-
cacion, lo que aumenta el valor
y los beneficios del proceso de
fiscalizacion.

Este instrumento, como otros
que estan presentes desde el en-
foque preventivo de la fiscaliza-
cion, abre nuevas posibilidades
para resolver problemas publicos
complejos y contar con mejores
instituciones, programas y politi-
cas publicas. A partir de la guia,
control interno logra desempe-
nos optimos en el seguimiento
de acciones para la fiscalizacion.



