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*Humanizar”
servicios del Issste

GUSTAVD LEAL F.*

icniras el Diardo Cfi-

cial de fn Federactdn

(2211/21) comunicaba

el decreto que adiciona

alarcicule 22 de la Ley
del lasste |a disposicidn segin la coal Ia
“omisidn” de enterar al instituro 1as cuo-
tas, aportaciones, cuotas sociales o des-
cuentos que se realicen al salario de los
trabajadores constituye una falta admi-
nistrativa “grave” que serd “sancionada”
en rérmings de la Ley General de Res-
ponsabilidades Adminiscrativas, Luis
Ramirez Fineda, ex dircctor general del
Issste, enfrentaba una calida compare-
cencia en la Cimara de Diputados.

En ella, los legisladores enfatizaron
los problemas estructurales relaciona-
dos com la infraestructura hospitalaria,
la deficiencia en los servicios médicos v
¢l desabasto, frente a los cuales Ramirez
Pineda revird que “no” se podia exigir
que en tres afos se resolviera lo gue por
décadas se hahia “dejadn” de hacer (La
Jornada, 2511721},

Por su parte, al presentar frentea la
Junta Directiva del Issste ¢l Provecto
¥ Estrategia de Transformacidn, el
director entrante del instituto —Pedro
Zenteno-afirmd que sus principales ob-
Jetivas serdn lograr la “humanizacidn”™
de los servicios v “frenar” la corrupcion:
el 1sgste debe ser recuperado "para” los
derechohabientes. Hay que trabajar “on
equipo” para lograr que el instituto sea
un “gjemple” de seguridad social en toda
América Latina. Hay que “mejorar” la
infraestructura, equipamiento ¥ mante-
nimicnte, “dar” todas las herramicntas
necesarias a “todo” el personal médico ¥
administrative, gue hayva “cere” corrup-
citn ¥ “humanizar” el trato en beneficio
permanente de las ¥ los 13.5 millones de
derechohabientes.

Para ello, “hay” que ir a territorio:
acudir a las clinicas. "Fortalecer” el
denominado primer nivel de atencidn:
los Centros de Atencidn Familiar (CAF)
¥ las Unidades de Medicina Familiar
(UMF}, donde se atiende “por primera
vz a B0 por ciento de la derechoha-
biencia. “Hay" que garantizar un servi-
ciode calidad ¥ humano (Issste, comuni-
cado 21711 2421).

También anuncid que, en coordina-
cidn con la Presidencia de la Repiblica y
Iz Secretaria de Salud, & cravés de la pla-
raforma digital sectorial Ambiente para

la Administracion v Mejora de Atencion
a la Salud (Ammates) se modernizarid

la informacidn clinica de la derechoha-
biencia en todos los niveles de atencidn,
Seimiciard con una prucha pilotoen 14
unidades médicas de primer nivel de la
Cindad de México, estado de Méxica, Hi-
dalgo, Colima v Tlaxcala, Ello favorecer:
los procesos clinicos, agilizard procesos,
incrementara la calidad en la atencidn v
disminuird los trimites burocriticos,

El sistema permitird registrar todos
los datos de la derechohabiencia, estan-
darizands los procesos de una historia
clinica ¢lectronica tinica. Asi, un pacien-
te atendido en el primer nivel podri ser
canalizade al tercero de manera direeta,
en caso de ser necesario. Los datos se
encontrarin en las diversas bases de
informaciin de los sistemas institucio-
nales que conforman ¢l ccosistemna de
salud, por lo que se implementard el
visor de las historias clinicas al que se
tendrd acceso mediante el identificador
tinico de los afiliados. Los beneficios de
la plataforma asesuran la integralidad
de los registros y los datos clinicos; |a
rrazabilidad en lag atenciones: la cuanti-
ficacidn financiera que permitird medir
costas por atencidn; el expediente tnico
accesible, portable v seguro; la simpli-
ficacidn de procesos, v el control de los
medicamentios e insumaos.

Con Ammates s¢ busca lograr ol
intercambio de informacidn enire
instituciones del sector salud a cseala
nacional para optimizar la atencidn, En
una segunda etapa se aplicarda Ammares
-H {Ambicnte para la Administracion v
Mejora de Atencidn a la Salud Hospita-
laria) en 24 unidades de segundo ¥ ter-
cer nivel en beneficio de 13.5 millones de
derechohabientes (lssste, comunicado
16/12/21).

Por su parte, la Federacidn de Sindi-
catos de Trabajadores al Servicio del
Estado comunicd —en marzo de 2022—-a
82 sindicatos v a las representaciones
perritoriales en las 32 entidades federa-
rivas que durante la reunidn de la Junta
Directiva del lssste se dio a conocer que
ol “compromisa” emitido de manera for-
mal de parte del presidente Andrés Ma-
nuel Lipez Obrador “svanza”, conere-
tindose con la solucidn en el programa
gradual de basificar a los trabajadores
que sc encuentren en un estado de pal-
pable desigualdad con nombramientos

fuera de la ley: “hibridos™, asignados por
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contrato, de honorarios, de suplencia,
de lista de raya y otras denominaciones
administrativas.
Esto deberd significar, en el corto

tiempa, la incorporacidn al "tabulador™

de sueldos v de mayor impaortancia, €| Fl sistema del instituto
otorgamicnto de la seguridad social s .

“integral” que como servidores paibli- p[—_"rml“m quE‘, €N CUaso
cos les corresponde a través del I1ssste.

Agregando que la exigencia "mavor” es dE que JD req ui{?mi un
¢l fortalecimiento de la plantilla lahoral pﬂcienre ﬂf&’ﬂdfdﬂ en

para médicos, enfermeras v de las otras .. )
disciplinas que se requicren para un ser- SEFLNCIO dE‘ pr[mEi"
vicio de calidad, .
Humanizar” servicios del Issste? nivel IJUE’dﬂ ser
enviado directamente

a uno de tercero
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