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_F¥ principabesdelas personas que wsan los ser-
vicios de contacto hacia la Comision Nacional del
Sistema de Ahormo para el Retiro (Consar), pues
casiocho de cada 10 lamadas que se atendierona
travas el Centrovde atencion del SAR (Santel) fue-
ron de personas que buscaban saber engue admi-
nistradora de pensiones estd su dinero.

D goverdo con el Informe informe trimestral
al Congreso de la Unbin sobre la situackin del Sis-
tema e Aborro para el Retir (SAR), cormespon-
diente al segundo trimestre de 2002 realizado por
la Consar, durante abrll-junio e atendieron un
todal e 249,715 consultas via weldiono, Inernet,
yen el correo de atenclin por medio del Sistema
de Supervision de Atencion a Usiarios (S15AT),

La prayor parte del contacto gue establecen las
personas con la Consar es por iekéfono, de enero
a junio de este afiose contabilizaron 238,025 lla-
maidas al Sartel México, 9, 230 Ccontactos por me-
dio del chat del SAR, 1,627 llamadas desde Sartel
Internacional; 206 3 traves del SISAT de la Consar
v 127 a través de la pdgina de Internet.

Entre los motivos de las consultas a tmves del
Sartel Meéxioo, que brinda asesoria a los trabaja-
dores fue para bocalizar la cuwenta donde estdn sus
recursns para el retirn, € 754% de s lamadas re-
cibidas fueron para ese fin, mientas que 167 [ue
para hablar con algin asesor, 8%, queria infor-
mackin sobre el programa de pensiones 65 ¥ mads
y el resto buscaba datos de su afore o sobre aho-
rro voluntario.

Sobre el servicio de Sartel Internacional, que
proporcion orientacion v asesora gratuita sobre
a los trabajadores mexicanos en Canadd, Estados
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Unldos v 25 pakes de Amérlca Lating que cuentan
con representacion consular de Meéxico, las con
sultas se concentrarcn en dos cuestiones, 455
ubicar sucuenta v 414 para hablar conun asesor.

[re las llamadas recibidas de mexicanos en
olros palses, 8% fue para tener contacto con su
afore, otro 4% lamd para saber como hacer aho-
rrovoluntario v el resto se contacto para regis-
trarse en una administradora.

Sihien, el Sartel es uno de los medics de con-
LaCtos Con s tempo para saber qué afore ad -
ministra el dinero para la pensicon, existen ya olrs
herramicn s para conocer estos datos,

For ejemiplo, estd la app Afore Movil donde al
descargar La aplicacion en el celular v registrar
informacicn come la CORE nimeno de seguri-
dad social, corren elecironico v tomarse una sel-
fe, en cuestion de mimios se da a conocer esta
Informacian v mo sdlo eso, tambldeén se refleja el
saldo actual oque se tene acumulacdo para el retino,

Fate afio se lanzd la version Afore Web, para
que desde cualquier compuiadora Las personas al
imgresar al sitio www aforewe.com,mx, poedan
localizar su cuenta.

Se estima gue actualmente

19 millones de rabajadores

desconocen qué afore administra
su cuenta de ahorro para el
refiro.
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