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La pandemia cred unas
condiciones en las que

hay una sobrecarga en

la disponibilidad del traba-
jador; expertos alertan de

un “intenso aumento del

estrés” vinculado al empleo

Texto: JOSE MELENDEZ Corresponsal  1ares al afio. , ;
Tustracién: ANI CORTES *  Del total de personas someti- toleradas y encubiertas en el em-

das a esa esclavitud, la OIT pre- pleo a distancia o el teletrabajo y
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neraba unos beneficios ilegales que del virus, el escenario laboral que pertenece al

por unos 12 mil millones de dé-

regional estd marcado por nue- si



Naciones Unidas (ONU).

Al conmemorarse hoy el Dia
Internacional de los Trabajado-
res, el tercero en contexto de Co-
vid-19, los expertos en asuntos la-

Axmneduabdoadisnndam
las casas ayudé a evitar més con-
tagios, también convirtié a los ho-
gares en centros de trabajo de 24
horasy los siete dias de la semana,
sin horarios efectivos de trabajo y
con Jos celulares como nuevos gri-
Lletes a los que los empleados de-
ben estar atados permanente-
mente. La situacién derivl en es-
rés laboral y crisis nerviosas entre
la clase trabajadora o lo que los ex-
pertos denominaron como “sin-
drome del trabajador quemado”,

Esclaves modemos
“La pandemia nos hered6 nuevas
hunsdeeadavmdhbaal ,afir-

jp en casa” y “trabajo remoto”.
“Més all4 del tema técnico-ju-
€sto expresa que hay un
exponencial que de-
en la necesidad de interven-
cién y regulacién [estatal]. Nues-

tros estudios
mostraron que,
en esos espacios, hay
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participacion

fijacién de los espacios de trabajo
en contextos en los que se diluye
el limite con la vida personal y fa-
miliar”, asevero.

Otra conclusién de las indaga-
ciones es que “hay unas sobreex-
posiciones en riesgo laboral por
las carencias en el acomparia-
miento de administradores de
riesgolaboral y carenciadeunen-
torno seguro y saludable. Ha ha-
bido una exacerbacién en el cre-
cimiento de los tiempos de dispo-
nibilidad y conexién”, afadio.

Al aumentar los horarios, sur-
gieron “dificultades en el derecho
de la desconexién laboral como
garantia de limitacién de la jorna-
da. Si el jefe le escribe al empleado
[por mensaje de teléfono celular] a
las 11 de la noche, el empleado po-
dria abstenerse de responder y
tampoco por eso serd despedido.
Pero el jefe lo puede despedir li-
bremente por otra via y ya”, dijo.

Tras destacar que hay “un in-

tenso aumento del

estrés laboral”, sefialé que se de-
tectaron impactos en la salud
hasta con problemas auditivos
por el uso de audifonos para co-
nectarse al teletrabajo. Jaramillo
admiti6 que la pandemia termi-
néde deteriorar los escenarios la-
borales de América Latina y el
Caribe que estaban “ya deteriora-
dos” antes del azote del virus.

Impacto general
Un informe de la Comisién Eco-
némica para América Latina y el
Caribe (Cepal) determiné que el
Covid-19 “desencadend la mayor
crisis que han experimentado los
mercados laborales” latinoame-
ricanos y cariberios desde 1950.
El Producto Intemo Bruto (PIB)
de América Latina y el Caribe se
desplomé a menos 6.8% en 2020
yelempleo regional cayéa menos
9.8%. Ambas cifras fueron las mas
pronunciadasdel mundo. “Lacri-
sis del Covid-19 afectd a la region
en un momento de bajo creci-
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miento del empleo”, con la pri-

++La crisis generada por laen-
fermedad se convirtié en la mas
significativa en la zona, porque
ocasioné la primera contraccién
del nimero de ocupados en las

econo-

mias de América
Latina y el Caribe en més de siete
décadas y la més generalizada de
su historia al menos desde 1950,
porque afecté simultdneamente
a todos los paises.

“Intralaborales”
Para la sicéloga y biomédica cos-
tarricense Marianela Rojas, aca-
démica de la (estatal) Universi-
dad Nacional, de Costa Rica,
master en salud laboral y ocupa-
cional con énfasis en epidemio-
logia, hay factores “intralabora-
les” que interfieren en el desem-
penio de los trabajadores.

“La exposicién a altas exigen-

cién y deficientes relaciones in-
terpersonales” son algunos de
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dora estuviera preparada para
asumir Jos nuevos retos en un pa-
mmmadeaedmtntﬂnorsodal
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der, por lo general se prolonga la
jornada laboral, hay distracciones
en casa, se presentan conflictos
entre el trabajo y la familia, hay
que cocinar, comemos mas, y en
medio de eso tenemos que tomar
dedsionesdiﬂdlesmduabab

qué va a pasar, hay sudoraciones,
mareos, palpitaciones. Se debe
buscar ayuda antes de que la si-
tuacion se agrave”, sugiri6. @
MIL

“teletraba-

jadores” habla

en etapas

previas al

coronavirus, en

el caso colom-

biano; la cifra

pasda
5 millones.

—~/

MARIANELA ROJAS
Master en salud laboral

y ocupacional con énfasis
en epidemiologia

“Estar conectados
muchas horas puede
generar ansiedad,
porque estamos
pendientes de todas
as llamadas, de cumplir
horarios, mensajes

sin responder, por lo
general se prolonga

[ jornada laboral”
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IVAN JARAMILLO
Profesor de la Facultad de

Jurtsprudencia de la (no estatal) -
Universidad del Rosario, de Colombia

“La pandemia nos
heredo nuevas formas
de esclavitud laboral™
Horas de empleo

De acuerdo con expertos en asuntos laborales
y sindicales, la crisis sanitaria provocd nuevas
condiciones que podrian describirse como

“esclavitud laboral”

Horas trabajadas al afio en 2020
Promedio

Colombia*
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Costa_Rica-
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CoreadeiSur. 7
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Malta

B Al S 5 s , 1.827
Chile .

A AR R . 1,825
Rumania

LA e A st o 1795

. lsrael :
P '-’,.-'.--:Ilﬂ.j » ' ' ‘.783

*Cifras de 2019. NOTA: De acuerdo con & Employment Outiook 2021 de
la OCDE, los trabajadores en México tienen jomadas promedio de 48
horas a la semana, En cambio. el promedio de otros paises de 1a OCDE es
de 40 horas. Segun la Organizacién Intermadional del Trabajo (OIT), el
promedio de horas semanales por empleado en México es de 388,
Fuente: OCDE vOIT.
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