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TIGKETMASTER,
ENLAMIRA DE

MEXICOYEU

LA EMPRESA ES INVESTIGADA EN ESTADOS UNIDOS POR MONOPOLIZAR
ENTRADAS PARA ESPECTACULOS. AQUI ALISTAN DEMANDA POR CLONACION

POR NAYELY RAMIREZ
LEGAL

Ticketmaster,

EN LA
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LA EMPRESA
BOLETERA
ENFRENTA UNA
INVESTIGACION

POR CLONACION

Y MONOPOLIO

NAYELY RAMIREZ MAYA

El pasado viernes arrancaron las
presentaciones de Bad Bunny en
Meéxico, en el Estadio Azteca, en
las semanas previas la empresa
encargada de vender los boletos,
Ticketmaster, confirmé que li-
beraria una cantidad limitada de
entradas, lo cual causé contro-
versia, ya que usuarios de redes
sociales denunciaron que a pesar
de que habian comprado su ticket
en la pagina autorizada, no pu-
dieron entrar porque en la puerta
les comunicaron que habian sido
cancelados o clonados.

Este sibado, previo a la se-
gunda fecha del reguetonero, la
empresa de venta de boletos se
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metib a refor-
zar la logistica
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comprometié a dar el reembolso
integro de los cancelados, a quie-
nes tuvieron contacto inmediato
con la Profeco.

Antelos problemas que enfren-
taron los consumidores por los
fraudes para el primer concierto
del boricua, la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor (Profeco) des-
plegé un operativo de verificacién
enaccesos al Estadio Azteca, para
revisar los casos que se presenten.

Ademas lainstitucion asegurd
que se encuentrainvestigando las
denuncias de los afectados, para
resolver la situacién.

Pero el problema con Ticket-
master no ha sido sélo en México,
hace unos dias el Departamentode
Justicia de Estados Unidos abrié
oficialmente unainvestigacién an-
timonopolio sobre Live Nation,
empresa propietaria de la boletera.

Segun The New York Times,
la investigacion es anterior a la
especulacién sobre los procesos
de Ticketmaster relacionados con
la venta de la gira The Eras Tour
de Taylor Swift. Laventa fuecan-
celada por el sitio debido a una
"demanda extraordinariamente
alta" yaun "inventariode entradas
restante insuficiente”.

Por su parte, el fiscal general
de Tennessee, Jonathan Skrmetti,
también inicié una investigacién
sobre Ticketmaster,

MAS DEL COSTO
DEL BOLETO PIDEN
AFECTADOS.
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* Manreal
presentd “inj-
ciativa”" para
regular venta
de boletos.
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Para |la devo-
lucion del dine-
ro deben enviar
un correo a
Ticketmaster. Zécalo.
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DENUNCIAS DE
REEMBOLSO SE
HAN RECIBIDO.
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QUE s/

TAYLOR
SWIFT

La empresa
aseguro que
daran solucién
a partir del
lunes.

*Bad Bunny
rechazo la
invitacion de
Sheinbaum al
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