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Sobreventa de boletos de
avion no se puede regular

Segun los especialistas, esta
practica esta establecida en
los contratos de las firmas

POR MIRIAM PAREDES
miriam paredes@gimm oommx

Aungue genera molestlas entre los pa-
sajerns del sector agren, la sobreventa
de boletos de avion no se puede regu-
larya que es una pracrica Internaclo-
nal, establecida en sus contratos de
servicios, v realizada por todas las ae-
rolineas alrededor del mundo.

“Es una muestra de ignorancia v
arrebato de parte de los legislado-
res mexicanos que desconocen cimo
funciona la industria a nivel mundial.
Es una prdctica internacional basada
EN un fema economico que evitalm-

pactoen las finanzas de as empresas’,
explico Rogelio Rodriguez Gardufic,
miembro de laAsoclacidn Mexlcana de
Abogados en Derecho Aéreoy Espacial
y catedrarico de la UNAM.

- "5l la aerclinea tiene un avidén con
capacidad de 150 pasajerosy 50 de es-
(03 no 5e presentan alvuelo, la aerona-
Ve sevacon menos 40% de ocupacidn,
El tema es que. dependiendo de lata-
rifa del boleto v los derechos que esta
ofrezca, la empresa tendria que rrans-
portar al pasajero en el sigulente vuelo
disponible mientras €l aslento al que
no aslstid se fue vacio” indicd.

Sinembargo, reconocio que en Mé
xico, las empresas no han logradeo per-
mear en la cultura [os Incentivos gque
tiene esta practica como ofrecer al
pasajero quedarse mas tiempo en el
desting con gastos pagados € Inclusg
cupones para otro vuels, o bien, dinero
en efectivo. "La sobreventa es un lema
necesario”

Reclentemente, el diputads Omar
Enrique Castafeda, del grupo parla-
mentario de Morena. presentd una ind
clativa para realizar cambios a la Ley
de Aviacion Civil en la que propone
que la sobreventa de aslentos sea una
causal de revocacion de concesio-
nes o permisos, aungue exenta de es-

ras amonestaciones ala aerolinea que
pretende concretar el Estado, "Esovio-
la el articulo 13 constiucionak que es-
rablece que no se pueden hacer leyes
especiales”, dijo Rodriguez Gardufio,
Al respecta, 1a Cdmara Naclenal
de Aerotransportes (Canaero), gue re-
presenta a algunas de las principales
aerolineas nacionales e Internacio-
nales que operan en México, descared
gue exista prescupacion por el tema,
pues coincldic en que s una practlca
mundial y no sélo para el pafs. Ade-
mds. no es la primera vez que el Poder

Legislativo busca regularla. "Lo estd
revisando el comiré legal de Canaero.
‘No nos preacupa porgue es una prac-
tlca mundial y no sélo para México”,
expresd Diana Mivares, presidenta del
Organismo. -

La Asociacidn de Transporte Aéreo
Internacional (IATA} argumenta sobre
el tema gue los pasajeros con tarifas
poco flexibles no pueden cancelar su
reserva antes de un vuelo, 1o que re-
sulia en un astenio vacio. Mientras que
oiros cancelan sus reservas demasia-
do rarde como para que las aerolineas
vendan de nuevo €l asienta.

“La combinacian de tarifas, que dan
opciones no reembaolsables o mas fle-
xiblidad a los pasajeros, ylo perecede-
o del producto hacen que la pracica
de sobreventa sea una herramienia
importante paraque las aeralingas ad-
minkstren su vuelo al midxima”,

El organismo destaca que imponer
alguna modificacidn a esta prictica
derivaria en costos mas alwos para los
pasajeros, pues la empresa les trasla-
darfa la garantia del costo de su ope-
racion, ademds se veria atectada la
conectividad.
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58 manejan regularmente: quedarse
un dia mas todo pagacks, cupones
para otro vuala o dinera en afecliva
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En México, las empresas no
han logrado permear en la
cultura de los incentivos, como
ofrecer quedarse mas tiempo
en el destino con gastos
pagados o incluso dinero en
efectivo."”

ROGELIO
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Es una de las quejas mas reiteradas de los usuarios de |as compaliias aéreas, pues
muchas veces no son compensados y sélo plerden su derecho a volar,
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