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ADULTOS MAYORES SE QUEJAN DEL BANBIEN

Hacen fila por horas
ara cobrar pension

JUAN PABLO TOLEDOE! Occidental, DAVID CASAS/Corresponsal

Y GIOVANNY URENDA /El Sol de Tijuana

Reportan atencion lenta del personal o
escasez de dinero en los cajeros automaticos

“No me explico como cada que
vengo al cajero se termina el di-
nero, tengo tres dias acudiendo en
diferentes horarios y cuando me
faltan cinco personas o dos. el
aparato dice que no cuenta con
dinero. Duro hasta tres horas for-
mado y me voy con las manos va-
cias”, se queja Pedro Cornejo, un
adulto mayor que espera afuera

de la sucursal del Banco del Bien-
estar {RanBien) en Avenida Jua-
rez, en el Centro de Guadalajara,
Jalisco, una de las mas de dos mil
700 prometidas por el presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador
para dispersar miles de millones
de pesos a los beneficiarios de los
programa sociales.

Organizacion Editorial Mexica-

na documento largas filas fuera de
1as sucursales en al menos 10 enti-
dades, donde los mavores de 65
anos esperan retirar sus pensiones
bimestrales: Jalisco, Morelos. Baja
Californfa, Veracruz, Zacatecas,
Chihuahua, Aguascalientes, Tlax-
cala, Durango y Nuevo Leon.

En este altimo estado, la Co-
mision Estatal de Derechos Hu-
manos hizo un exhorto al Banco
del Bienestar para implementar
medidas que reduzcan el tiempo
de espera para los usuarios.

“Me ha tocado estar al sol
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afuera del banco que esta en la
glorieta de la Paloma de la Paz
(Cuernavaca). Ahf es un sélo caje-
ro para todos los que venimos, y a
veces uno como viejito se tarda
plcandole a los botones, digo, uno
que viene solo, porgue si he visto
que otros mandan a sus hijos o
nietos”, comentd Blanca Pérez,
una mujer de 74 anos.

Al cierre del mes pasado. el
BanBien operaba mil 952 sucur-
sales, de las dos mil 744 prometi-
das por el Ejecutivo y que estarian
terminadas desde 2021 Pag. 4y 5
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EL BANCO DEL BIENESTAR ESTA REBASADO

.os adultos mayores
hacen fila por horas
para cobrar pensiones

TARDAN HASTA TRES HORAS FORMADOS Y CUANDO
POR FIN LES TOCA SU TURNO PARA RETIRAR
EL RECURSO, LOS CAJEROS YA NO TIENEN DINERO

n al menos 10 entidades de la
Republica. adultos mayores en-
frentan filas de hasta tres horas,
en ocaslones hajo los rayos del
sol, para cobrar sus pensiones
bimestrales debido a que la demanda re-
hasa a la capacidad de servicio de los ca-
ferns del Banco del Blenestar (BanBlen).
“No me explico como cada que vengo
al cajero se termina el dinero, tengo tres
diaz acudiendo en diferentes horartos v
cuanco me fattan cinco personas o dos, el
aparato dice que no cuenta con dinero.
Duro hasia tres horas formado y me voy
con las manos vacias™, se lamenla Pedro
Cornelo, afuera de ia sucursal de Avenida
Iuarez, en el Centro de Guadalajara,
F1 Banco del Bienestar {antes Bansefl)
@s uno de los proyectos emblematicos del
gobierno del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador. Al clerre del mes pasado,
1a institucion operaba mil 952 sucursales
en todo el territorio naclonal. segan Infor-
mo su cirector, Victor Lamoyi Bocanegra,
durante la conferencia matutina del 30 de
mayo.

El informe presentado ese dia indica
que <e han construldo dos mil 138 sucur-
sales de las dos mil 744 prometidas por el
Etecutivo desde el inicio de 2020, aunque
el plan original era que estuvieran listas
hacia 2020

[gual que con otros megaprovectos, el
Presidente encargo en una primera etapa
ala Secretaria de Ja Defensa Naclonal {Se-
dena} los trabajos de construccion, pero
enagosto ce 2020 le asigno tambien la ta-
rea de equlpar cada Inmueble con cajeros
automaticos.

Lo anterior ocurrio luego de que a me-

diados de 2020 la Secretaria de Hacienda
y el BanBien solicitaron la terminacion
anticipada de un contrato firmado el 5 de
diclembre de 2019 con la empresa VivCol-
mex para dotar de cajeros automaticos a
las sucursales. El argumento fue lafalta de
presupuesto para curmplir con el pago de
hasta 12 mil SO0 millones de pesos que
costaria el equipamiento,

La Sedena firmd luego, en julio de 2021,
un contrato con 1a empresa GRG Hong

Kong México para dotar de cajeros auto-
maticos a las nuevas sucursales del Ban
Bien por un monto maxi

mo de 854.6 millones de

pesos. La Auditoria Supe-

rlor de |2 Federacidn en

contrd frregularidades en

dicho contrato, como la

entrega fuera de tiempo

de los eguipos.

BAJO EL SOL

“Me ha tocado estar al sol

afuera del bance que esta

en la glorteta de Ja Paloma

de la Paz (Cuernavaca).

Ahf es un sélo cajero para

todos los que venimos, v a

veces uno Como viejito se

tarda plcandole a los ho-

tones, digo, une que viene

solo, porque i he visto que otros mandan
a sus hijos o nietos”, comenta Bianca Pé-
rez de 74 anos, quien prefiere madrugar
para ir a la sucursal o volver al dia si-
gulente si hav mucha gente,
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En un recorrido por sucursales del
BanBlen realizado por Organizacion Edi-
torial Mexicana (OEM), se observaron lar-

gas filas en unidades de lalisco, Morelos,
Baja California, Nuevo Leon, Veracruz,
Zacatecas, Chihuahua, Aguascalientes,
Tlaxcala y Durango. Se consulte al Banco
del Blenestar para conocer su postura so-
hre esta situacion, pero al clerre de edi-
cién seguia sin contestar.

En Tijuana. Baja California, en el Banco
del Blenestar que esta a unos metros ce la
garita Internacional El Chaparral, Martha
Lidpez, de 72 anos, cuenta su experiencia
vara retirar los cuatre mil 800 pesos bi-
mestrales que le deposita el gobierno.
“Fue mucho desorden porque no habia
nadie que nos orlentara, hicimos una fila
Targuisima en el sol. Ya que iba Tlegando, a
1a mitad de la flla nos dijeron cue va no
nabia dinero en el banco”,

Dicha sucursal solo cuenta con un ca-
leroy dos ventaniilas de atenclén y esuna
de las cince que hay en el estado. A esta,
como a ofras sucursales llegan personas

que caminan a paso lento,
apovadas con baston, en
fermas o en sillas de rue-
das y esperan horas sin
que en la mavoria de los
espaclos hava toldos y lu-
gares para sentarse. “Me
da lastima la genle que es
muy mavor v tiene enfer-
medades, en el solazo ha-
clendo 7ila parados, sin lu-
gar donde sentarse, a ve-
ces estamos como pelotas
de aqui para alla", expresa
la mujer.

En la zona conurbada
de Veracruz-Boca del Rio
hay dos sucursales del
Banco del Bienestar, una

en el Centro Historico, donde las largas fi-
las Hegan a dar vuelta a la manzana de la
Avenida Independencta
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"He pasado v hay filas que dan la vuel-
1a {...) todos los que somos adultos mayo-
res, estar aquia pleno rayo del sol, con re-
cesidades fisicas, es muy dificll para no-
sotros estar soportando esto, con filas in-
terminables”, se queja Rosa Farias, una
mujer de la tercera edad.

La Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Nuevo Leor (CEDHNL) exhorto
al Banco del Bienestar a implementar me-
didas que ayuden a reducir el tempo de
espera para atender a las personas usua-
1ias. “Esta Comisidn realiza un atento y
resperosa exhorto para que se adopten
medidas para reducir el tiempo de espera
pata brindar atencion a las personas
usudrias del Banco del Bienestar”, indica
el escrito dirigido al director general de
esta institucion, Victor Manuel Lamoyi
Bocanegra.

En abrll, la secrezaria del Blenestar,
Artadna Monttel, anuncio que solo se de-
positaria la pensién para las personas
adultas mavores en el Banco del Blenes-
tar, y va no en BBVA, previamente se dejo

de pagar en Banamex, por lo que desde
entonces arranco el camblo de tarjetas v a
partir de julio, sélo se hardn depdsitos en
el banco de la Cuatroté.

“Ahora, con el cambio de tarjeta de
Bancomer a la de Blenestar surgleron mu-
chas dudas. Nosotros ya estamos grandes
y no le entendemos muy bien a dat de alta
el plastico o cambiar el mentado NI le
pedimos ayuda a los muchachos del cha-
leco v no siempre son amables, tienen

fanta gerte con preguntas que se deses-
peran v su trato cambia v ya no nos acla-
rain las dudas por atender a todos”, expone
Maria Arredondo, pensicnada de Morelos.

Esta transicion se complico mas en
Chihuahua. El Gnlco Madulo Integrador de
la capilal del estado donde se entregarn las
tarjetas del Bienestar para cobrar la pen-
sion se vio saturado ante el alto namero
de usuarios, quienes esperaron hasta cua-
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tro horas para ser atendicos.

Desde finales de 2022 comenzé a en-
tregarse el nuevo plastico para aquellos
que cobraban en Banamey; sin embargo,
en dias recientes convergieron perscnas
rezagadas v las programadas para 2023,
Para la tercera semana de mayo, las filas
eran de hasta 300 personas adultas ma-
yores que permanecian cuatro horas de
ple, algunas apoyadas con bastones o an-
dadores. Hubo casos de insolacion v sels
desmavos, por las altas temperaturas.

Ante los reportes de los beneficiarios,
la delegacién cel Blenestar colocd carpas,
stllas, ofrecio botellas de agua y desting
mas personal para atender a los adultos
mavyores. Actualmente, 1as personas de la
tercera edad ya cobran su pension en el
Banco del Bienestar, donde también hay
largas filas, porque solo hay dos sucursa-
les, cada una con dos cajeros automaticos

v dreficioff en venamnd!

En la cludad de Durange, cada dia de
pago se colocan afuera de las sucursales
del Banco del Bienestar toldos para que

estén hajo la sombia y 12 Guardia Naclo
nal o la Policia estatal resguardan las ins-
talaciones y auxilian a servidores de la
nacion que lahoran en el banco guberna-
menlal, Para mejorar €l servicio, usuarics
sugirieron instalar una fila pata personas
enfermas o con discapacidad, colocar si-
llas los dias de pago, toldos para cubdrirse
del sol v capacitar a los servidores de la
nacion para que les brinden un buen trato.

Maria Luisa vive en Rodeo, Zacatecas,
v desde hace dos anos recibe la pensién
para adultos mayores. “No puedo caminar
muche o estar mucho tiempe de pie, por
eso no voy hasta alla (3 la sucursal del
Bienestar}, preflero pagar la comision de
30 pesos en el cajero del banco que esta a
un lade de la presidencia o en Telégrafos
que esta en la plaza”. Con informacion de
Velyet Gonzalez /LI Heraldo de Chihuahuay
David Casas sCorrespunsal
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1,952 1,800

SUCURSALES opera el Banco del PESOS ¢ |mes[ra[e5 es el apoyo
Bienestar en México, dande que ctorgan por ley a las

que reciben una pensién

Gobierno federa. en pensiones Duro hasta

atienden a .4 millones de adultos personas de 65 afos y mas
3 3 g ® 3
para adultos mayores

mavyores de 65 afos en adelante
MIL MDP destinara este ano el
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tres horas
formado v
me voy con
las manos
vacias”

)2 DE LAFRONTERA

/LA ND

JUAN SALAZAR
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.a sucursal del Banco del Bienesta
ibicada en Tijuana, Baja California, solo
;uenta con un calero



