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Campanas
clectorales e
inteligencia artificial

esde hace unos dias y en los siguien-
tes meses, querido lector, estaremos
usted y yo viviendo, y en algunas oca-
siones padeciendo, el proceso electo-
ral de México que permitira renovar
una cantidod importante de cargos de represento-
cién popular en todo el pais incluyendo al presiden-
te de ka Repiblica. Ello no seria novedad si en el me-
dio no existiera un nuevo componente que jugard un
papel primordial en esta eleccién. Ese nuevo compo-
nente es la llamada inteligencia artificial (IA).

Martin Moore en su excelente libro Democracy
Hacked: Political Turmoil and Information Warfa-
re in the Digital Age nos alerta sobre los riesgos de
la mismay las alternativas para preservar la calidad
democrdtica a pesar de su utilizacién, sin embargo,
observamos que en la era digital en la que vivimos,
la 1A estd transformando répidamente diversos as-
pectos de nuestra sociedad y uno de los campos en
los que se espera un impacio significativo es el de los
procesos electorales. A medida que la IA continia
evolucionando, su capacidad para analizar datos,
mejorar ka parficipacién ciudadana y garantizor la
transparencia electoral se vuelve cada vez més pro-
minentes, asi como su capacidad para generar pro-
cesos de desinformacién o manipulacién creando
espacios de polarizacién polifica.

4En que puede ayudar ka A en los procesos elec-
torales? Destaco a continuacién tres aspectos basi-
cos: a) El andlisis de grandes cantidades de dalos,
b) mejora de la participacién ciudadana y, ¢ segu-
ridad electoral. En el primer caso me parece que la
|A puede ayudar a los procesos electorales al anali-
zar grandes cantidades de datos, como encuestas
de opinién, tendencias sociales y comportamientos
de voto pasados. Utilizando algoritmos avanzados
de aprendizaje automdtico, la IA puede proporcio-
nar informacién valiosa a los candidatos y partidos
politicos sobre las preferencias del electorado, lo que
les permite disefar estrategias mas efectivas y enfo-
car sus mensajes de campana de manera precisa.
Esto puede conducir a una mayor relevancia de los
temas abordados y un didlogo mds significativo con
los votantes.

Un segundo aspecto es que la |A también puede
desempeiiar un papel importante en el fomento de
la participacién civdadana. A través de herramien-
tas digitales y aplicaciones méviles, se pueden crear
plataformas interactivas que permitan a los ciudada-
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nos obtener informacién detallada sobre los candi-
datos, sus propuestas y los problemas en juego. Ade-
mds, la IA puede facilitar la comunicacién directa
entre los votantes y los candidatos, promoviendo un
didlogo abierto y transparente. Esto puede aumen-
tor el compromiso de los ciudadanos con el proce-
so electoral, fomentar la discusién politica y forfale-
cer la democracia.

El tercero de los aspectos en los que la |A puede
colaborar en la seguridad y la integridad de las elec-
ciones. La |A puede ayudar en la deteccién y preven-
cién de la desinformacién y las noticios falsas, que
pueden influir en el resultado de una eleccién. Me-
diante el andlisis de patrones de comportamiento en
las redes sociales y la verificacion de la autenticidad
de las fuentes de informacién, la IA puede identifi-
cary mitigar la propagacion de noticias falsas. Ade-
mds, los sistemas de IA pueden ayudar a detectar
posibles amenazas cibernéticas y profeger los siste-
mas electorales contra ataques maliciosos.

Y todo esto significa que la IA no tiene ningin
riesgo para la calidad democrética. Para nada, Asi
como fiene multiples beneficios también habria que
considerar sus fremendos riesgos tal como apunta
Jamie Barflett en su sensacional libro The People Vs
Tech: How the Internet is Killing Democracy (and
How We Save It) dichos riesgos es¥an concentrados
en una posible mala implementacién de la IA que
produzca efectos de desigualdad y exclusién, es de-
cir que de no implementarse adecuadamente, la LA
puede ampliar las brechas existentes en el acceso a
la informacién y la participacién ciudadana. Aque-
llos que no fienen acceso a la fecnologia o no estan
fomiliarizodos con su uso pueden quedar excluidos
del proceso electoral, creando una desigualdad en
la representacion y toma de decisiones.

Lo mismo ocurriria con los llamados sesgos algo-
ritmicos que pudieran llegara perpetuar o amplificar
los prejuicios existentes frayendo como consecuen-
cia natural una 5n extrema, a partir de lo
llamada manipulacién. A la par ofro riesgo tiene
que ver con la privacidad y seguridad de los datos
en el caso de que no se implementan medidas ade-
cuadas de proteccidn y seguridod cibernética pues
ello alimentaria de informacién a todos aquellos que
quisieran generar perfilamiento de los votantes para
conducirlos a procesos manipulafivos.

No hay vuelta atrds querido lector. La IA estd ya
participando y no importa que fe llames Claudia,
Marcelo, Xéchitl o Santiogo pues buena parie del
éxito de esas campanas electorales estard en fun-
cién del adecuado uso de aquella. Sélo nos queda
fransitar de una mera civdadania a una responsa-
ble civdadania digital que aproveche los beneficios
de la |A y exponga y luche en contra de sus riesgos.

*El autor es doctor en Derecho, decano de lo Escuela
de Gobiemo y Economia de la Universidod Paname-
ricana e integrante del Sislema Nocional de Investigar
dores de México
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