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Crecen empresas digitales,
er0 con trabajo precario

Contribucion fiscal de 185 plataformas registradas subié 28.5% a 8 mil 664 mdp durante
el primer semestre; ofrecen condiciones laborales fragiles, destaca un estudio del Senado

LEONOR FLORES
—aartera@eluntversal.com.mx

Los ingresos tributarios generados
por los servicios digitales aumen-
tan a medida que crece el nimero
de plataformas registradas ante el
Servicio de Administracion Tribu-
taria (SAT).

Sin embargo, la situacion laboral
de los trabajadores que prestan es-
tos servicios para repartir comida,
transporte de pasajeros y otros, si-
gue siendo precaria, de acuerdo
con un analisis,

De enero a junio de 2023 se re-
caudaron recursos por las activida-
des empresariales con ingresos a
traves de plataformas tecnologicas
por 8 mil 664 millones de pesos, se-
gun cifras del fisco.

Lo anterior signific6 una varia-
cion real de 28.5% en comparacion
con el mismo periodo de 2022,

Si se considera lo captado desde
2018, es decir, cuando el SAT co-
menzo a recibir dichos ingresos por
primera vez, la recaudacién acu-
mulada por este concepto supera
38 mil millones de pesos.

Esdecirque, encincoaros, el go-
biemo federal ha cobrado impues-
tos a las actividades empresariales
a través de plataformas tecnologi-
cas que representan casi el doble
del presupuesto del Instituto Poli-
técnico Nacional (IPN) para 2023.

Actualmente en el listado de
prestadores de servicios digitales
inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) hay un total
de 185 empresas dadas de alta.

Desde 2018, con los cambios a la
Ley del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) y el Impuesto al Valor Agre-
gado (IVA), se incluy® la obligacion
de las plataformas a enterar dichos
gravamenes por sus servicios y los
ingresos obtenidos por quienes se
dedican a estas actividades como
repartidores de comida, transporte
de pasajeros, renta de inmuebles o
venta de mercancias por internet.

También estan obligados a regis-
trarse ante el SAT para obtener su
Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), sin importar que no tengan
un establecimiento en territorio
nacional, pues tratandose de una
empresa extranjera deben nom-
brar un representante legal.

Ademas, deben cumplir con to-
das las obligaciones fiscales, como
el pago de impuestos, o el SAT po-
drd ordenar a las autoridades de te-
lecomunicaciones bajarles el swit-
ch, con lo cual ya no podrian seguir
dando sus servicios en México.

Con la aprobacion de la Misce-
lanea Fiscal 2021 por parte del Con-
greso de la Union, se puede cance-
lar el uso del espectro radioeléctri-
co a aquellas empresas tecnologi-
cas, sobre todo extranjeras, que no
cumplan la regulacion fiscal.

Condiciones laborales

Mientras crecen los ingresos por
estas actividades, las personas
que desarrollan su trabajo como
prestadoresde servicioslo hacen
en condiciones frigiles en mate-
ria laboral.

De acuerdo con un estudio ela-
borado por especialistas de la Di-
reccion General de Investigacion
Estratégica del Instituto Belisario
Dominguez del Senado de la Repu-
blica, algunas compaiiias que ad-
ministran ese tipo de trabajo fun-
cionan como empresas de subcon-
tratacion, lo cual aflade un elemen-
to mas que debe ser revisado.

Por esa razon, refirio que actual-
mente la Comision de Trabajo y
Prevision Social del Senado de la
Repuiblica analiza siete iniciativas
mediante las cuales se busca me-
jorar las condiciones laborales de
las personas que trabajan en plata-
formas digitales.

Hace falta un marco normativo
orientado hacia la proteccion social
y €l gjercicio de los derechos que
implican el trabajo decente, advir-
tio el analisis.

Ampiia variedad

En el documento se menciona que
existe una amplia variedad de pla-
taformas digitales.

Se sefiala que algunas s6lo ofre-
cen servicios y productos digitales,
como Netflix o Airbnb, pero otras
funcionan como intermediarias
entre los trabajadores y las empre-
sas o sus clientes, y se conocen co-

mo plataformas digitales de trabajo
en linea o in situ (localizado).

De las plataformas de trabajo in
situ o localizado, indica que son in-
termediarias entre el cliente y el
trabajador para tareas en forma
presencial en un lugar determina-
do, como transporte con conductor
y reparto de mercancias,

Entreellasse encuentran Uber,
DiDj, Indrive, Cabify, Uber Eats y
Rappi. El analisis pondera que se
han generado conflictos con ana-

logos tradicionales, quienes argu-
mentan competencia desleal, y
han puesto el foco sobre este tipo
de plataformas.

También hay plataformasdetra-
bajoen linea que ofrecen diferentes
servicios a clientes particulareso a
empresas, como las que distribu-
yen microtareas, abren ofertas para
trabajadores auténomos u ofrecen
consultas médicas.

La mayoria de estas plataformas
de trabajo en linea funcionan como
empresas de subcontratacion, se-
fala el reporte, porque ese puesto
de trabajo lo transfieren hacia otra
empresao particular, a las personas
que tienen registradas —que se ve
como fuerza de trabajo invisible y
dispersa— a cambio de un pago.

De ahi que, para el Instituto Be-
lisario Dominguez, la situacion de
cada empresa debe analizarseen el
marco de lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo (LFT) en ma-
teria de subcontratacion, ya que en
ésta se autoriza so6lo en ciertas mo-
dalidades laborales y bajo determi-
nadas condiciones. ®
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“La Comision de Trabajo
analiza siete iniciativas
con las cuales se busca
mejorar las condiciones
laborales de las
personas que trabajan

en plataformas digitales
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Creciente demanda

La pandemia dispar¢ el uso del internet
para adquirir comida.

Usuarios de aplicaciones para
compra de alimentos
Millones de personas
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Las plataformas deben pagar ISR e IVA por sus servicios y los ingresos obtenidos por quienes se dedican
repartidores de comida, transporte de pasajeros, renta de inmuebles o venta de mercancias por internet.
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a estas actividades, como



