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Pide Jaime Baltierra que estacionamientos y
concesionarios de plazas comerciales
respondan a usuarios en caso de robo parcial
o total de su vehiculo

Leyenda que exime de responsabilidad en estos supuestos es contraria a lo que la ley
dispone; Profeco debe intervenir y prohibir estos engainos al consumidor, indica el
diputado del PT

Nota N°. 3162

Pide Jaime Baltierra que estacionamientos y concesionarios de plazas comerciales respondan
a usuarios en caso de robo parcial o total de su vehiculo

Leyenda que exime de responsabilidad en estos supuestos es contraria a lo que la ley dispone; Profeco
debe intervenir y prohibir estos engafios al consumidor, indica el diputado del PT

Palacio Legislativo, 11-07-2022 (Notilegis).- El diputado Jaime Baltierra Garcia (PT) exhorté al
Gobierno Federal, a alcaldias de la Ciudad de México y a la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) a verificar el cumplimiento de la ley por parte de concesionarios de plazas comerciales y
estacionamientos, en materia de prevencion de robos parciales o totales de vehiculos, para que
respondan a usuarios en caso de ocurrir algun ilicito.

Sostuvo que la leyenda que supuestamente exime de responsabilidad a los propietarios de estos
establecimientos no sélo es un falso disfraz, sino es contrario a lo que la ley dispone, por lo que es
preciso que la Profeco intervenga inmediatamente y prohiba estos engafios que perjudican gravemente
a los consumidores.
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Mediante un comunicado, expuso que, en la Ciudad de México la Ley de Establecimientos Mercantiles,
en su articulo 48 sefala que los titulares u operadores de estacionamientos publicos tienen la
obligacion de contar con un seguro de responsabilidad civil o fianza que garantice a usuarios el pago
de dafios que pudiera sufrir en su persona o vehiculo.

De la misma forma, recalcé Baltierra Garcia, uno de los principios basicos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que regula la Profeco, es la proteccion contra publicidad engafiosa y
abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y clausulas abusivas
0 impuestas en el abastecimiento de productos y servicios.

Sefialdé que millones de personas visitan en sus automoviles, plazas, centros comerciales vy
supermercados, mismos que cuentan con estacionamientos propios para que la gente acceda a este
servicio que, en lo general, paga; no obstante, se han incrementado las quejas por sustraccion de
enseres 0 en casos mas alarmantes, el robo parcial o total de los vehiculos.

“En las ultimas semanas se han registrado robos en la modalidad de cristalazos sin que, hasta el
momento, se haya dado una respuesta positiva por parte de los encargados o duefios de
estacionamiento, para los automovilistas”.

Finalmente, precisé que con este objetivo presentd un punto de acuerdo, el cual, aclard, no esta en
contra de los centros o plazas comerciales que generan empleo y desarrollo econémico, toda vez que
la inversion privada, seria y responsable, siempre sera bienvenida; sin embargo, es necesario que los
prestadores de servicio se obliguen a cumplir con la legislacion vigente.
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