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EN CONCIERTO DE BAD BUNNY, MAS DE 1,600 AFECTADOS

Ticketmaster, con
cuentas pendientes
en Profeco, Cofece
y siguen juzgados

PORB.LUNA, A.GOCHEZ Y Y. BONILLA

SENALADA por preventas, Los mayores problemas CENTENAR de fans alista

clonacion de boletos...; 56.2% de demanda penal; van por repara-
quejas por conciertos del fin de g Z‘;'z("f’,‘o ol s cién total del dafo; en Comision
semana; valoran multas de 10% © Concierto de Coldplay Federal de Competencia, acusa-

de ganancias de 2021 pags.13y 22 O Boletos paralaFl ciones por practicas monopolicas



Ingreso por venta
Aunque no se cuentan
con cifras oficiales se puede
calcular la importancia
de cadaempresa

Boletos vendidos en 2021

OCESA/Of

| 382,868

Reopresent aciones
Apodaca

I 186,142

Arvea Mant ervy

104,497

Pepst Cemtnr

15,959
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Grupo CIE concentra 65% del mercado de espectaculos

Ticketmaster se hunde
entre quejas y denuncias

LA FIRMA ya ha tenido que responder por practicas monopdlicas ante
la Cofece; intento de reformas en el sector se encuentra en la congeladora

§ I ENMEDIODE LAPOLEMICA

« Por Berenice Luna y Yulia Bonilla

esde las famosas preventas

a tarjetahabientes, hasta la

clonacién de pases como la

suscitada este viernes y sd-
bado en el concierto de Bad Bunny,
han hecho que a lo largo de este 2022
la empresa mas importante de la ven-
ta de boletos en México, Ticketmaster,
sea sefhalada y denundada por los con-
sumidores mexicanos.

ELDATO

ENEL CONCIERTO del viernes, mil 600 per-
sonas solicitaron a Ticketmaster of reembolso
de sus boletos, pero ante Profeco sdlo acudse
ron 21 personas ¢l primer dia y 110, ¢l sdbado

Enloque va del afio OCESA ha realiza-
do al menos 12 festivales de musica, asi
como cientos de conciertos y especticu-
los, de los cuales, los mas controvertidos
y que tuvieron un eco en las redes socia-
les por el mal manejo del boletaje, fue-
ron el de Harry Styles, Dua Lipa, Corona
Capital y Bad Bunny, sin mencionar las
multiples quejas por la desastrosa venta
de pases paralaFlde 2023

El 24 de noviembre el britanico Harry
Styles se presentaba en el Foro Sol, en
donde clentos de jovenes se quejaban de
la plataforma de ventaen linea, yaque las
entradas hablan sido clonadas, de acuer-
do con los afectados.

Como parte de la gira Future Nostaligia
de la cantante Dua Lipa, en septiembre
pasado, otro centenar de asistentes re-
curri6 a las redes sociales para denunciar
la presunta clonacion de sus boletos, los
cuales fueron adquiridos a través de ca-
nales oficiales desde el afio pasado.

A estos casos, se suman el conderto de
Coldplay que registré una cantidad im-
portante de afectados por el mismo pro-
blema; el festival Corona Capital 2022,
en el que trascendié la noticia de que
una influencer se hizo de varias entradas
para revender; la poca posibilidad para
adquirir entradas a la Formula 12023 y
los conciertos de este fin de semana.
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Cudad

de Méxxo

5

Conclertos en la
COMX se han visto
afectados por dona
cién de boletos

3

Mil 450 pesos
fue el costo mis
alto del concierto
de Bad Bunny

PalNorte

120,530

Festivales por entidad

De acuerdo con el Sistema
de Informacién Cultural, la COMX
es la entidad con mas festivales

del pais.
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Ante ello, la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) informé a La Ra-
26n que, derivado de estas afectaciones,
ha recibido hasta el momento 233 que-
jas, de las cuales 56.2 por cento fueron
solo por el concierto del cantante puer-
torriquefio.

ca (Cofece), controla el 65 por ciento del
mercado en el pais.

De hecho, la Cofece inici6 en el afio
2015 un procedimiento por la posible
realizacion de practicas monopolicas re-
lativas en el mercado de la produccion de
especticulos en vivo, operacion de cen-
tros para espectaculos y venta automati-
zada de boletos, debido a que encontrd
que “uno o varios agentes econoémicos,
pertenecientes a Grupo CIE a cargo del
sistema Ticketmaster”, tenian indicos
de conductas que habrian desplazado a
otros participantes o establecido venta-
jas exclusivas en favor de las empresas
del servicio de boletaje

Asl, Grupo CIE presenté algunos com-
promisos, tal como lo mandata la Ley Fe-
deral de Competencia Econdmica, para
cerrar el proceso, por esto, en 2018 el
Pleno de la Cofece acept6 las adecuacio-
nes; no obstante, en revisiones realizadas
entre 2019y 2021 se detectd el incumpli-
miento por parte de la empresa, lo que
derivo en una multa de un millén 030
mil 252 pesos para la compafia

BUSCAN LEGISLAR. Pese a esta pro-
blematica, cada vez mds recurrente, el
Congreso de la Unién ha mantenido en
la "congeladora”, reformas referentes ala
regulacion de venta de boletos, al menos

Ricardo Sheffield sefalo que durante las Gltimas dos legisla-
el sistema Ticketmaster ya fue EL IP turas

exhortado a informar qué fue

lo que sucedié con los boletos PESEalas nume
r053s denuncias en
redes sociales, en lo
que va del aho han
presentado quejas
recibirunamultade hastael10 e Profeco apenas

233 personas.

del especticulo de este 9y 10
de diciembre; sin embargo, in-
formé que la boletera podria

por ciento de sus ganancias del
afo pasado, ademds de tener
que reembolsar a los asistentes el 100
por ciento de lo que pagaron mas el 20
por ciento de indemnizacion.

La situacion se toma mas complicada
debido a que Ticketmaster es el sistema
por Internet para la compra de boletos de
diversos especticulos controlados por
Grupo CIE, que, de acuerdo con la Comi
sion Federal de Competencia Economi-
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En el 2020, el senador Ricar-
do Monreal propuso reformas
a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor para robustecer
laregulacion en la ventadeen-
tradas y salvaguardar los dere-
chos de los consumidores ante
practicas y condiciones “des-
leales, arbitrarias y abusivas®, asi como a
practicas de reventa

Otro proyecto en el mismo sentido es
presentado en la actual legislatura por ¢l
petista Leobardo Alcintara, cuya iniciati-
va partié justo de la accion colectivaala
que llamé la Profeco contra Ticketmaster
en julio de este afo, por cancelar boletos
sin explicacion.

M. Rodeiguaes
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