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Imparten la conferencia magistral
“Comunicacion efectiva: Lenguaje claro”

El filologo Antonio Martin sefiala que la redaccion de documentos en el
sector publico debe estar regida por los principios del lenguaje claro
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+ Elfil6logo Antonio Martin sefiala que la redaccion de documentos en el sector publico debe
estar regida por los principios del lenguaje claro

La Camara de Diputados, a través de la Secretaria General y la Unidad de Capacitaciony
Formacion Permanente, organizé de manera virtual la conferencia magistral “Comunicacion
efectiva: Lenguaje claro”, impartida por Antonio Martin, licenciado en Filologia Hispanica por la
Universidad Complutense de Madrid.

El director de la Unidad de Capacitaciéon y Formacién Permanente, Ledn Aceves Diaz de Ledn,
dijo que en las organizaciones publicas todos estan obligados a producir diferentes tipos de
documentos y por mas acostumbrados que estén en la generacién de los mismos, siempre es
util recibir consejos y retroalimentacion respecto a como escribir.

Destacé la importancia de que el lenguaje de las instituciones sea cada vez mas claro y accesible
para los ciudadanos.

En su oportunidad, el director de Planeacion y Evaluacion del Servicio de Carrera, Javier Farrera,
explico la dinamica de la sesion. Dijo que en esta ocasion toca el turno a la comunicacién, ya que
es fundamental que como parte de la formacion complementaria se aborden aspectos sobre
cOmo expresarse y escribir de manera clara.

“No sélo se trata de reglas, gramaticas o de amabilidad, ya que la pluralidad requiere de un
lenguaje comun, claro y entendible para todos. La idea de estas conferencias es contar con
herramientas complementarias que sirvan para las investigaciones, consultas y asesorias, con el
fin de tener mejor calidad en el trabajo”, asegurd.
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El 85 por ciento de los tramites no son entendibles

Durante su conferencia “Comunicacion efectiva: Lenguaje claro”, Antonio Martin explico la
necesidad de que los documentos se elaboren bajo los principios del lenguaje claro, toda vez
que ello permitira combatir que el 85 por ciento de los tramites gubernamentales no son
entendibles para la ciudadania.

Afadio que el 40 por ciento de los programas de ayudas y apoyos se pierden, porque no se
entienden, debido a que hay ruido en el mensaje entre la ciudania y el gobierno; por ello se
requiere un cambio de paradigma, que se centre en pensar para que entiendan las personas.

Apunté que, al no contar con un lenguaje eficaz, las personas no pueden ejercer sus derechos
con normalidad. Ante ello, afiadié que el gobierno espafiol se ha comprometido a que el
lenguaje claro sea implementado en la administraciéon gubernamental.

Destacé la importancia de preparar la ley para lanzar un mensaje. “La normativa legal tiene que
responder todo lo que las personas quieren saber de forma clara. Cada vez que se lanza un
mensaje se tiene que contar con un respaldo juridico, porque al igual que un cientifico necesita
avalar su tesis, en temas de lenguaje siempre es relevante sustentar el mensaje con la ley”,
expuso.

Puntualizé que el lenguaje claro sirve para ahorrar tiempo y costos. Para las empresas y
ciudadanos, agrego, es esencial en la toma de decisiones rapidas. “También para que una
empresa pueda convencer a sus usuarios a que la elijan, incluso como persuasion”.

Apunté que un plan de lenguaje claro se consigue a través de un trabajo de reflexién, adaptacion
y de conciencia; abundd que es relevante aprender a crear y a tratar el contenido; “el principal
trabajo que se tiene en el lenguaje claro es lograr un proceso de reconversion de los
documentos que ya existen para adaptarlos a este lenguaje, pero también se ensefia como crear
textos administrativos y juridicos en lenguaje claro”, dijo.
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