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Proponen tope de 5 por ciento
a aerolineas para sobrevender

POR PATRICIA RAMIREZ

La bancada de Morena en la
Cémara de Diputados propuso
reducir a 5 por ciento el porcen-
taje de sobreventa que pueden
tener los vuelos en el pais, para
evitar abusos, sobre todo en épo-
cas de alta afluencia, como en
periodo de vacaciones.

Ademids, en caso de que el
vuelo se postergue por més de cua-
tro horas, las aerolineas tendrin
la obligacién de canalizar a los
pasajeros a otras aerolineas que
vayan al mismo destino, afiade la
iniciativa enviada a las comisio-
nes de Comunicaciones y Trans-
portes, para dictamen, y a la de
Economia, Comercio y Competiti-
vidad, para opinién.

La diputada Teresita de Jesis
Vargas Meraz explicé que en
2017 las aerolineas naciona-
les de México tuvieron 18 mil
911 reclamos por sobreventa de
boletos, es decir, por dia alrededor
de 52 pasajeros sufrieron algin
retraso o perdieron sus vuelos por
este problema.

“A pesar de que el overbooking
es una préctica totalmente legal,
alrededor del mundo se permite
que las aerolineas vendan como

méaximo 5 por ciento mds de su
capacidad de vuelo. El problema
es que en México no estd espe-
cificado este porcentaje en la ley,
por lo cual las aerolineas tienen
la libertad de sobrevender més de
este porcentaje”, afirmd,

Asimismo, propuso reformar
los articulos 47 Bis y 52 de la Ley
de Aviacién Civil también para
que el concesionario o permisio-
nario esté obligado a informar
a los pasajeros sobre sus dere-
chos, los cuales serdn de cardcter
publico y deberdn encontrarse de
manera visible y accesible en la
pégina de cada aerolinea, y apare-
cerdn en un texto al momento de
adquirir un boleto,

Argumentd que frecuente-
mente ha sucedido que cuando

una persona llega al aeropuerto y
a la hora de abordar un vuelo, las
aerolineas invitan a algin pasa-
jero a ceder su lugar porque ven-
dieron mds asientos de su capaci-
dad real; esta préctica es conocida
mundialmente como overbooking.

La diputada de Morena refiere
que diversas investigaciones
sefalan que, del 100 por ciento de
asientos reservados para un vuelo,
de 5a 15 por ciento de las personas
no se presentaban al momento de
comenzar el vigje, asique las aero-
lineas al vender mds asientos de
los que se tienen permitidos, ase-
guran que cada vuelo aleance o se
acerque a su méxima capacidad,
evitando asi pérdidas.
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