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Pide PRI en el
Congreso de la

CDMX investigar a
Ticketmaster

Jhonatan Colmenares
exhorto al titular de

la Profeco, Ricardo
Sheffield, para que
remita un informe
sobre las acciones que
ha realizado en contra
de la empresa

Roman Quezada

local del

El diputado
PRI, Jhonatan Colmenares,
exhorté al titular de la Pro-
curadurfa Federal del Con-

sumidor (Profeco), Ricardo
Sheffield, para que remita un
informe sobre las acciones
que ha realizado en contra de
la empresa Ticketmaster por
los multiples abusos que ha
realizado en la venta de bole-
tos para asistir a conciertos o
festivales,tal como quedd
en evidencia el fin de semana
pasada en el Estadio Azteca.
Ademaés, a través de un
Punto de Acuerdo, pidi6 al
funcionario federal protejer
los derechos de los consumi-
dores que adquirieron boletos
por esta via, pues han sido
miles las victimas de fraude,
asf como procurar la equidad,
certeza y seguridad juridica
entre empresa y clientes.
De igual forma, el diputado
del PRI exhorté a la Fiscalia
General de la Republica (FGR)
iniciar una carpeta de inves-
tigacién sobre los muiltiples
fraudes que presuntamente
ha cometido Ticketmaster en

contra de sus consumidores.

Recordo que
Ticketmaster es un
referente en venta de
boletos en México y en
el mundo, conectando
a los promotores e
inmuebles de eventos
de entretenimiento en
vivo con los fans.

De allf que en los tltimos
tiempos y en su proceso de
innovacién la empresa ha
empleado una “fila virtual”,
cuyo objetivo se basa en ayu-
dar a dar més orden y claridad
a los usuarios que desean
comprar boletos a través de
Internet. Esta “fila” se activa en
eventos masivos o con clasifi-
cados como de alta demanda.
Sin embargo, esta “fila” han
sido herramienta para que
ocurran fraudes, ya que los
delincuentes clonan los boletos
adquiridos durante y después
de su compra. “Lo lamentable
de la situacién es que hasta el
momento Ticketmaster no ha
emitido un comunicado oficial
respecto a la cuantiosa canti-
dad de boletos clonados que
fueron reportados. Ademsds,
los afectados no han recibido
alguna aclaracién respecto a
esta situacién, lo tUnico que
se sabe al momento, es que
cada vez un mayor nimero de
clientes de esa compaififa han
sufrido de ese ilicito”, recalcé
el diputado local.
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